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社 会 福 祉 法 ⼈   虹 の 会      
  
◆ 総 括   

  

昨 年 の 第 ４ 四 半 期 に 発 ⽣ し ま し た 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 は、 国 を 挙 げ て の 感 染 防 ⽌ 対 策 

が 講 じ ら れ ま し た が、 終 息 で き ず 感 染 者 の 増 減 を 繰 り 返 し な が ら の ⼀ 年 と な り ま し た。 虹 の 会 

に お き ま し て も 利 ⽤ 者 お よ び 家 族、 職 員 や 関 係 す る ⽅々 に、 外 出 ⾃ 粛 を 依 頼 す る な ど の 対 策 を 

講 じ、 理 解 や 協 ⼒ を 得 て き ま し た が、 就 労 ⽀ 援 事 業 の ⼀ 部 で 請 負 作 業 が 減 少 し、 ⼤ き な 影 響 が 

出 ま し た。   

積 年 の 課 題 の 「親 亡 き 後」 の 問 題 に 関 し て は、 何 に 向 か い 何 を ⽬ 標 と す る の か、 しっ か り し 

た ⽅ 向 性 を 打 ち 出 す こ と が 法 ⼈ の 責 務 で あ る と 考 え、 話 し 合 い を 重 ね て き ま し た。 そ の 成 果 の 

ひ と つ と し て、 多 機 能 型 グ ルー プ ホー ム の 整 備 を 当 年 度 事 業 と し て 国 に 採 択 さ れ、 年 度 内 に 無 

事 竣 ⼯ で き ま し た。 ま た、 ⼊ 居 者 の 想 い を 感 じ 取 れ る 事 業 所 と な る こ と を 願 い、 「と い ろ」 と 

名 付 け ま し た。   

第 １ 期 中 間 経 営 計 画 の 最 終 年 度 で も あ る 令 和 ２ 年 度 は、 コ ロ ナ 禍 等 の 影 響 で ⽬ 標 未 達 成 の 部 

分 も あ り ま し た が、 そ れ ら も 反 省 材 料 に 含 め、 第 ２ 期 中 期 経 営 計 画 の 策 定 に あ た り ま し た。 

⽇々 変 化 し て い く 利 ⽤ 者 の ニー ズ に しっ か り 向 き 合 い 応 え て い く た め に は、 各 事 業 所 が 提 供 し 

て い る サー ビ ス だ け で な く 法 ⼈ が ⼀ 体 と な り 利 ⽤ 者 ニー ズ に 寄 り 添 う 姿 勢 が 求 め ら れ ま す。 第 

２ 期 に お き ま し て も 「共 に ⽣ き る」 と い う 理 念 の も と、 「選 ん で い た だ け る」 法 ⼈・ 事 業 所 を 

⽬ 指 し て ま い り ま す。   

  
◆ 法 ⼈ 運 営   

  
  
（１） 適 切 で 透 明 性 の ⾼ い 法 ⼈ 経 営 を 推 進 す る た め、 経 営 の 決 断・ 執 ⾏・ 監 督 の 充 実 に 努 め、   
  以 下 の 役 員 会 等 を 開 催 し ま し た。   
  
◎ 理 事 会   

2   

回   開 催 ⽇   議 案   可 否   理 事 及 び 
監 事 の 出 
席 率   

1 回   6 ⽉ 7 ⽇   ハ ラ ス メ ン ト 防 ⽌ 規 程 の 制 定   
定 年 再 雇 ⽤ 職 員 就 業 規 則 ⼀ 部 変 更   
給 与 等 ⽀ 給 規 則 ⼀ 部 変 更   
令 和 元 年 度 事 業 報 告 書、 計 算 関 係 書 類 及 び 財 産 ⽬ 録 
の 承 認・ 監 査 報 告   
令 和 ２ 年 度 定 時 評 議 員 会 招 集   

可 決   
可 決   
可 決   
可 決   

  
可 決   

100 ％   



  
  
  
  

  ※ 当 法 ⼈ は、 社 会 福 祉 法 ⼈ 会 計 基 準 に よ り 公 表 す べ き 関 連 当 事 者 間 の 取 引 は あ り ま せ ん。   
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2 回   8 ⽉ 6 ⽇   （仮 称） 虹 の 会 グ ルー プ ホー ム 新 築 ⼯ 事 ⼊ 札 参 加 業 
者 選 定   

可 決   
  

100 ％   

3 回   9 ⽉ 17 ⽇  （仮 称） 虹 の 会 グ ルー プ ホー ム 新 築 ⼯ 事 ⼊ 札 ⽅ 法 お 
よ び ⼊ 札 参 加 業 者 選 定   
ひ ま わ り ⽣ 活 の 家 前 期 末 ⽀ 払 資 ⾦ 残 ⾼ 取 崩   
令 和 ２ 年 度 第 ⼀ 次 補 正 予 算 書   

可 決   
  
可 決   
可 決   

100 ％   
  
  

４ 回   10 ⽉ 8 ⽇  （仮 称） 虹 の 会 グ ルー プ ホー ム 新 築 ⼯ 事 契 約 締 結   
ひ ま わ り ⽣ 活 の 家 前 期 末 ⽀ 払 資 ⾦ 残 ⾼ 取 崩   
令 和 ２ 年 度 補 正 予 算 書   

可 決   
可 決   
可 決   

100 ％   
  

５ 回   11 ⽉ 8 ⽇   正 職 員 就 業 規 則 ⼀ 部 変 更   
嘱 託 職 員・ 臨 時 職 員・ 短 時 間 職 員 就 業 規 則 ⼀ 部 変 更   
マ イ カー 通 勤 規 程 ⼀ 部 変 更   
令 和 ２ 年 度 第 ⼆ 次 補 正 予 算 書   

可 決   
可 決   
可 決   
可 決   

100 ％   
  

6 回   1 ⽉ 9 ⽇   ⽇ 中 サー ビ ス ⽀ 援 型 グ ルー プ ホー ム と い ろ 指 定 申 請   
⽇ 中 サー ビ ス ⽀ 援 型 グ ルー プ ホー ム と い ろ 運 営 規 程 
制 定   
⽇ 中 サー ビ ス ⽀ 援 型 グ ルー プ ホー ム と い ろ   
（短 期 ⼊ 所） 指 定 申 請   
⽇ 中 サー ビ ス ⽀ 援 型 グ ルー プ ホー ム と い ろ   
（短 期 ⼊ 所） 運 営 規 程 制 定   
管 理 職 選 任   

可 決   
可 決   

  
可 決   

  
可 決   
  
可 決   

100 ％   
  

7 回   3 ⽉ 14 ⽇  内 部 管 理 体 制 の 基 本 ⽅ 針 制 定   
経 理 規 程 ⼀ 部 変 更   
組 織 及 び 職 務 権 限 規 程 ⼀ 部 変 更   
個 ⼈ 情 報 管 理 規 程 ⼀ 部 変 更   
特 定 個 ⼈ 情 報 等 取 扱 規 程 ⼀ 部 変 更   
正 職 員 就 業 規 則 ⼀ 部 変 更   
ア ル バ イ ト 就 業 規 則 ⼀ 部 変 更   
給 与 等 ⽀ 給 規 則 ⼀ 部 変 更   
ド リー ム・ あ ん で す （就 労 継 続 ⽀ 援 Ｂ 型）   
運 営 規 程 ⼀ 部 変 更   
地 域 活 動 ⽀ 援 セ ン ター 運 営 規 程 ⼀ 部 変 更   
令 和 ２ 年 度 第 三 次 補 正 予 算 書   
第 ２ 期 中 期 経 営 計 画   
令 和 ３ 年 度 事 業 計 画   
令 和 ３ 年 度 収 ⽀ 予 算 書   
（令 和 3 年 4 ⽉ 1 ⽇ か ら 令 和 4 年 3 ⽉ 31 ⽇ ま で）   
評 議 員 選 任 候 補 者 推 薦   
評 議 員 選 任・ 解 任 委 員 会 招 集   
第 三 者 委 員 選 任   

可 決   
可 決   
可 決   
可 決   
可 決   
可 決   
可 決   
可 決   
可 決   

  
可 決   
可 決   
可 決   
可 決   
可 決   
  
可 決   
可 決   
可 決   

100 ％   
  



  
  
  
  

  
  
◎ 評 議 員 会   

  
  
（２） 監 事 監 査   
  事 業 お よ び 会 計 の 執 ⾏ を 監 査 し、 そ の 結 果 を 報 告 及 び 公 表 す る こ と に よ り、 法 ⼈ の 健 全 か つ 
透 明 性 の ⾼ い 運 営 に 資 す る こ と を ⽬ 的 に 監 事 に よ る 監 査 （中 間 決 算 含 む） を 実 施 し ま し た。   

  
助 ⾔ に 対 す る 改 善 報 告   
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回   開 催 ⽇   議 案   可 否   評 議 員   
出 席 率   

1 回   6 ⽉ 24 ⽇   令 和 元 年 度 事 業 報 告 書、 計 算 書 類 及 び 財 産 ⽬ 録 承 認   可 決   100 ％   

回   開 催 ⽇   議 題   監 査 意 ⾒   

1 回   5 ⽉ 27 ⽇   令 和 元 年 度 
事 業 報 告・ 
計 算 関 係 書 
類 及 び 財 産 
⽬ 録 の 監 査   

・ 事 業 報 告 等 は、 法 令 お よ び 定 款 に 従 い 法 ⼈ の 状 況 を 正 し 
く ⽰ し て い る も の と 認 め ま す。   
・ 理 事 の 職 務 の 執 ⾏ に 関 す る 不 正 の ⾏ 為 ⼜ は 法 令 も し く は 
定 款 に 違 反 す る 重 ⼤ な 事 実 は 認 め ら れ ま せ ん。   
・ 計 算 関 係 書 類 及 び 財 産 ⽬ 録 に つ い て は 法 ⼈ の 財 産、 収 ⽀ 
及 び 純 資 産 の 増 減 の 状 況 を す べ て の 重 要 な 点 に お い て 適 性 
に 処 理、 表 ⽰ し て い る も の と 認 め ま す。   

2 回   10 ⽉ 26 ⽇   事 業 中 間 報 
告 等   
会 計 状 況 等 
の 監 査   

・ 事 業 報 告 等 は、 法 令 お よ び 定 款 に 従 い 法 ⼈ の 状 況 を 正 し 
く ⽰ し て い る も の と 認 め ま す。   
・ 理 事 の 職 務 の 執 ⾏ に 関 す る 不 正 の ⾏ 為 ⼜ は 法 令 も し く は 
定 款 に 違 反 す る 重 ⼤ な 事 実 は 認 め ら れ ま せ ん。   
・ 計 算 関 係 書 類 及 び 財 産 ⽬ 録 に つ い て は 法 ⼈ の 財 産、 収 ⽀ 
及 び 純 資 産 の 増 減 の 状 況 を す べ て の 重 要 な 点 に お い て 適 性 
に 処 理、 表 ⽰ し て い る も の と 認 め ま す。   

【上 期】   
・ コ ン プ ラ イ ア ン ス 規 程 に つ い て は 内 部 管 理 体 制 の 基 本 ⽅ 針 と 併 せ て 検 討 中 で す。   
・ 各 種 鍵 の 所 有 者 名 簿・ 保 管 場 所 の シー ト を 作 成 し ま し た。   
・ 各 事 業 所 に 対 し て、 現 ⾦ の 取 り 扱 い に つ い て の 監 査 を 実 施 し て い ま す。   
【下 期】   
・ 理 事 会 議 事 録 の フォー マッ ト を ⾒ 直 し ま し た。   
・ 令 和 ３ 年 度 ド リー ム で 第 三 者 評 価 を 受 診 す る こ と を 決 定 し ま し た。   
・ 令 和 ３ 年 度 よ り 虐 待 防 ⽌ 委 員 会 へ の 第 三 者 の 参 画 を 決 定 し ま し た。   
・ 昇 進 等 の 任 ⽤ 要 件 に 資 格 要 件 も 併 せ て 検 討 す る こ と を 中 期 経 営 計 画 に 反 映 し ま し た。   
・ コ ン プ ラ イ ア ン ス の チェッ ク リ ス ト に つ い て、 コ ン プ ラ イ ア ン ス 規 程 と 併 せ て 検 討 し ま す。   



  
  
  
  

（３） 法 ⼈ の 経 営 ⽅ 針 そ の 他 経 営 に 関 す る 事 項 お よ び ⼈ 事・ ⼈ 事 評 価・ 給 与 等 を 協 議 す る た め、     

ま た 事 業 所 等 が 連 携 を 図 り ス ムー ズ な 事 業 推 進 に 努 め る た め、 情 報 共 有・ 現 状 把 握・ 課 題 検 討 等 を 以 

下 の 会 議 で 実 施 し ま し た。   

  

  
  
  
◆  委 員 会 活 動   

  
  
◎ 個 ⼈ 情 報 管 理 委 員 会   

  
  
◎ 虐 待 防 ⽌ 委 員 会   
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会 議 名   回 数   

運 営 委 員 会   ２ ７ 回   

⼈ 事 給 与 等 委 員 会   ５ 回  

管 理 職 会   １ ８ 回   

所 ⻑ 会   １ ０ 回   

回 数   ⽬ 的   経 過 及 び 成 果   

２ 回   個 ⼈ 情 報 管 理 に 関 す る 法 ⼈ の 取 り 組 
み、 計 画 ⽴ 案、 指 ⽰、 セ キュ リ ティ 
対 策 等 の 必 要 な 取 り 組 み を ⾏ う。   

全 職 員 向 け・ マ ネ ジ メ ン ト 職 向 け に 改 正 個 ⼈ 
情 報 保 護 法 の 研 修 を 実 施 し、 個 ⼈ 情 報 取 り 扱 
い の ⾒ 識 を 深 め ま し た。 ま た、 個 ⼈ 情 報 保 護 
に 関 す る チェッ ク リ ス ト を 実 施、 改 善 が 必 要 
な 個 所 に つ い て は ⾒ 直 し ま し た。   

回 数   ⽬ 的   経 過 及 び 成 果   

11 回   事 業 所 内 に お け る 虐 待 防 ⽌ を 図 る た 
め、 職 員 の 虐 待 防 ⽌ 意 識 の 向 上 や 虐 
待 防 ⽌ の 取 り 組 み を 実 施、 虐 待 の な 
い 施 設 環 境 づ く り を ⽬ 指 す。   

コ ロ ナ 禍 と い う こ と も あ り 全 体 研 修 の 開 催 は 
で き ま せ ん で し た が、 研 修 動 画 を 作 成 し 事 例 
検 討 を 実 施、 ま た、 各 種 チェッ ク リ ス ト を ⾒ 
直 し 実 情 と 合 わ せ 修 正 お よ び 整 理 統 合 を 図 り 
ま し た。 各 取 り 組 み に つ い て は 虐 待 防 ⽌ マ 
ネー ジャー が 主 体 的 に 実 施、 事 業 所 全 体 で 虐 
待 防 ⽌ 意 識 の 向 上 に つ な が り ま し た。   
当 法 ⼈ の 虐 待 防 ⽌ の 取 り 組 み が 認 め ら れ、 
「滋 賀 県 障 害 者 虐 待 防 ⽌ 事 例 報 告 会」 及 び 
「⼤ 津 市 施 設 従 事 者 向 け 障 害 者 虐 待 防 ⽌ 研 修 
会」 に て 実 践 発 表 を し ま し た。   



  
  
  
  

◎ リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト 委 員 会   

  
◎GH 検 討 委 員 会   

  
◎ 新 規 事 業 検 討 委 員 会   
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回 数   ⽬ 的   経 過 及 び 成 果   

5 回   利 ⽤ 者 の 安 ⼼・ 安 全 を 確 保 す る と 共 
に、 事 故 防 ⽌ 対 策・ 危 機 管 理 体 制 を 
構 築 す る。   

・ 6/4 感 染 症 マ ニュ ア ル、 業 務 マ ニュ ア ル ⾒ 
直 し 更 新 周 知 し ま し た。   
・ 9/18 避 難 確 保 計 画 の 作 成 を し ま し た。 リ ス 
ク マ ネ ジャー を 招 集 し マ ニュ ア ル 作 成 の 更 新 
状 況 を 確 認 し ま し た。   
・ 11 ⽉ 〜 リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト 研 修 を 実 施 し 事 
故 予 防 の 取 り 組 み 啓 発 を ⾏ い ま し た。   
・ 3/31 ⾼ 島 市 に 避 難 確 保 計 画 の 報 告 を ⾏ い ま 
し た。   
・ 令 和 2 年 度 の 事 故 レ ベ ル の 検 証 と 集 計 を ⾏ 
い ま し た。   

回 数   ⽬ 的   経 過 及 び 成 果   

1 回   安 ⼼ し て ⽣ 活 で き る 環 境 を ハー ド 
⾯・ ソ フ ト ⾯ の 両 ⾯ か ら 検 討 し、 
必 要 な ホー ム を 整 備 す る。   

・ 6/26 国 庫 補 助 ⾦ 内 ⽰   
・ 8/4 ホー ム 検 討 委 員 会 を 開 催。 家 族 協 議 会 
⻑、 ホー ム 家 族 会 ⻑、 ホー ム 家 族 会 役 員 が 参 
加 の も と、 内 ⽰ 内 容 等 の 説 明 報 告 を ⾏ な い ま 
し た。 障 害 者 総 合 ⽀ 援 法 に よ る ⽇ 中 サー ビ ス 
⽀ 援 型 共 同 ⽣ 活 援 助 施 設 を 令 和 3 年 4/1 開 所 す 
る こ と・ 定 員 は 共 同 ⽣ 活 援 助 10 名、 短 期 ⼊ 所 
2 名 で、 特 ⾊ と し て は 24 時 間 の ⽀ 援 体 制・ 計 
画 相 談 事 業 所 の 併 設・ 緊 急 ⼀ 時 的 な 宿 泊 の 場 
を 提 供 す る こ と に な る こ と を 共 有 し ま し た。   

回 数   ⽬ 的   経 過 及 び 成 果   

５ 回   利 ⽤ 者 と 地 域 ニー ズ に 寄 り 添っ た 
新 た な 分 野 の 事 業 を 検 討 し、 提 案 
す る。   

精 神 障 が い の あ る ⽅ へ の ⽀ 援 の 取 り 組 み 強 化 
を ⽬ 的 に、 全 体 研 修 を 予 定 し て い ま し た が、 
新 型 コ ロ ナ ウィ ル ス 感 染 症 予 防 の た め 中 ⽌ し 
ま し た。   
希 望 者 に よ る 勉 強 会 を 2 回 実 施 し ま し た。   
精 神 科 医 師 等 に 委 員 会 の 取 り 組 み に つ い て 理 
解 い た だ く 機 会 を 得 ら れ、 zoom に よ る 講 義 を 
ビ デ オ 撮 影 す る こ と が 出 来 ま し た。 法 ⼈ 内 で 
研 修 コ ン テ ン ツ と し て 活 ⽤ し て い く 予 定 で 
す。   



  
  
  
  

◎ ⼈ 材 育 成 委 員 会   

  
◎ 働 き ⽅ 改 ⾰ 委 員 会   

  
◎ ⼈ 事 評 価 検 討 委 員 会   

  
◎ 先 進 的 取 組 委 員 会   
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回 数   ⽬ 的   経 過 及 び 成 果   

6 回   採 ⽤ か ら ⼈ 材 育 成 ま で を 充 実 さ 
せ、 職 員 の 資 質 向 上 を 図 る こ と で 
運 営 の 適 正 化 を ⾏ い、 福 祉 サー ビ 
ス の 質 の 向 上 を ⽬ 指 す。   

キャ リ ア パ ス 体 系 に 基 づ く 階 層 別 研 修 の 研 
修 内 容 に つ い て 検 討・ 作 成 し ま し た。 令 和 3 
年 度 か ら の 実 施 に 先 駆 け、 先 輩 研 修・ 指 導 
者 向 け 研 修 を 実 施 し ま し た。 新 卒 採 ⽤ 活 動 
に つ い て は、 合 同 説 明 会・ 法 ⼈ 説 明 会 等 合 
わ せ て 全 17 回 参 加・ 実 施 し ま し た。 令 和 ２ 
年 度 は 1 名 採 ⽤ す る こ と が 出 来 ま し た。   

回 数   ⽬ 的   経 過 及 び 成 果   

６ 回   職 員 が い き い き と 働 け る た め の ⾵ ⼟ 
や、 待 遇・ 福 利 厚 ⽣ 等 に 関 す る こ と 
を 検 討 し、 提 案 す る。   

年 度 当 初 に 職 員 か ら 「チャ レ ン ジ 企 画」 を 募 
集 し ま し た。 ⽇ 頃 の 業 務 に 合 わ せ て ⾃ 分 た ち 
が ⼯ 夫 し、 事 業 所 運 営 が よ り よ く な る た め の 
企 画 が ⾃ 由 な 発 想 で 提 案 さ れ 年 間 通 し て 取 り 
組 み ま し た。   
ま た、 職 員 ア ン ケー ト を 実 施 し 第 1 期 中 期 経 
営 計 画 の ３ 年 間 の 評 価 が で き る よ う、 法 ⼈ へ 
提 案 書 と 共 に 報 告 を ⾏ い ま し た。   

回 数   ⽬ 的   経 過 及 び 成 果   

4 回   管 理 職 会 と 連 携 し、 ⼈ 事 評 価 制 度 の 
活 ⽤ ⽅ 法 に つ い て 検 討 す る。   

重 点 課 題 ⽬ 標 シー ト の 様 式 を 新 し く 作 成 し 
ま し た。 ⼈ 事 評 価 制 度 に よ る モ チ ベー ショ 
ン や 姿 勢、 運 ⽤ 時 の 意 ⾒ 等 を 委 員 会 で 確 認 
し ま し た。 意 ⾒ 等 に つ い て は、 管 理 職 会 へ 
報 告 し て い ま す。   

回 数   ⽬ 的   経 過 及 び 成 果   

3 回   法 ⼈ の 地 域 貢 献 の ⽅ 向 性 や ⼤ 局 的 な 
⾒ 地 に ⽴っ て、 共 ⽣ 社 会 づ く り に 寄 
与 で き る よ う な 先 進 的 な 取 り 組 み を 
検 討・ 企 画 す る。   

第 1 期 中 期 経 営 計 画 の ま と め と し て 計 画 し て 
い ま し た シ ン ポ ジ ウ ム は 中 ⽌ し、 代 わ り に 取 
り 組 み 内 容 を 冊 ⼦ に し て、 周 知 し ま し た。 冊 
⼦ の 名 称 は 「つ な が る わ た し た ち   Our   hearts   
are   connected… 」、 A4 版 16 ペー ジ、 1,000 
部 発 ⾏。   



  
  
  
  

◆ ⾏ 政 監 査 の 結 果   
  

  
◎ 法   ⼈ ︓ 法 ⼈ に 対 す る ⾏ 政 監 査 は あ り ま せ ん で し た。   

◎ 事 業 所 ︓ 令 和 ３ 年 ２ ⽉ ２ ２ ⽇ 計 画 相 談 ⽀ 援 セ ン ター 虹 へ ⾼ 島 市 に よ る 実 施 指 導。   

  結 果 お よ び 改 善 事 項 （⽂ 書 指 摘）           

  

  改 善 結 果   
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番 号   項 ⽬   実 地 指 導 結 果   改 善 事 項   

1   利 ⽤ 契 約 書 に つ い て   契 約 書 の 契 約 ⽇ に 記 載 漏 
れ が あっ た。   

受 給 者 証 を 確 認 し ⽀ 給 決 定 期 間 
と の 整 合 性 に 注 意 し、 記 ⼊ 漏 れ 
が な い よ う に す る こ と。   

2   運 営 規 定 等 の 掲 ⽰ に 
つ い て   

運 営 規 程 が 最 新 の も の で 
は な かっ た。   

運 営 規 程 等 は、 最 新 の も の を 掲 
⽰ す る こ と。   

3   ⾝ 分 を 証 す る 書 類 に 
つ い て   

従 業 者 の ⾝ 分 を 証 す る 書 
類 に 従 業 者 の 写 真 の 添 付 
が な かっ た。   

従 業 者 の ⾝ 分 を 証 す る 書 類 に 
は、 事 業 所 の 名 称、 従 業 者 の ⽒ 
名、 職 能、 従 業 者 の 写 真 の 記 載 
を ⾏ い、 ⾝ 分 が わ か り や す い 表 
⽰ に 変 更 す る よ う 努 め る こ と。   

4   勤 務 体 制 に つ い て   複 数 の 事 業 所 を 兼 務 し て 
い る 職 員 に つ い て、 事 前 
資 料 に 当 該 事 業 所 以 外 で 
の 勤 務 も 記 載 さ れ て い 
た。   

複 数 の 事 業 所 を 兼 務 し て い る 職 
員 に つ い て は、 当 該 事 業 所 で の 
勤 務 の み を 記 載 し、 管 理 者 が 従 
業 者 の 勤 務 時 間 を 適 正 に 把 握 す 
る こ と。   

番 号   項 ⽬   改 善 事 項   

1   利 ⽤ 契 約 書 に つ い て   
契 約 書 の 契 約 ⽇ に 記 載 漏 れ が あっ た   

利 ⽤ 契 約 書 に つ い て、 契 約 ⽇ の 記 載 漏 れ に 
つ い て 確 認 を ⾏ う と と も に、 記 載 漏 れ に つ 
い て は 契 約 ⽇ を 記 載 し た。   

2   運 営 規 程 等 の 掲 ⽰ に つ い て   
運 営 規 程 が 最 新 の も の で は な かっ た   

最 新 の も の に 修 正 し た。   

3   ⾝ 分 を 証 す る 書 類 に つ い て   
従 業 者 の ⾝ 分 を 証 す る 書 類 に 従 業 者 の 
写 真 の 添 付 が な かっ た   

⾝ 分 証 を 新 し く 作 成 し な お し、 顔 写 真 ⼊ り 
の も の を 作 成 し た。   

4   勤 務 体 制 に つ い て   
複 数 の 事 業 所 を 兼 務 し て い る 職 員 に つ 
い て、 事 前 資 料 に 当 該 事 業 所 以 外 で の 
勤 務 も 記 載 さ れ て い た   

シ フ ト 表 に つ い て は 事 業 所 ご と で 作 成 す る 
こ と を 徹 底 し た。   
勤 務 時 間 に つ い て は、 シ フ ト 管 理 も 含 め て 
管 理 者 が 適 正 に 把 握 す る よ う に し て い る。   



  
  
  
  

◆ 事 業 の 開 始 お よ び 廃 ⽌   

  
    
  ※ 「ひ き こ も り 者 と 家 族 が 孤 ⽴ し な い 地 域 ⽀ 援 体 制 づ く り 事 業」 の 受 託 を 受 け ま し た。   

  ※ 新 規 事 業 に 関 す る 指 定 の 取 得 お よ び 廃 ⽌ は あ り ま せ ん で し た。   

  

◆ ⼤ 規 模 修 繕 等   
  

◎ ア イ リ ス   

  
◎ と い ろ   

  
  
◆ 法 ⼈ 研 修   

  
    
  職 員 に ⼤ 切 に し て ほ し い 視 点 を 学 ぶ た め、 ⼈ 権・ 障 害 者 虐 待 防 ⽌・ 個 ⼈ 情 報 保 護 の 3 点 を 主 
軸 に 法 ⼈ 全 体 で の 研 修 を 開 催 し ま し た。 例 年 5 ⽉・ 11 ⽉ に 開 催 し て い る 全 職 員 対 象 の 集 合 型 研 
修 は、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 影 響 も あ り 中 ⽌ と な り ま し た。   
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⼯ 事 名   ア イ リ ス   LED 照 明 リ ニュー ア ル ⼯ 事   

⾦ 額 （税 込 み）   3,250,000 円   

補 助 ⾦   滋 賀 県   988,000 円   

施 ⾏ 期 間   令 和 ２ 年 １ ０ ⽉ ３ ０ ⽇ 〜 令 和 ２ 年 １ １ ⽉ ３ ０ ⽇   

⼯ 事 名   （仮 称） 虹 の 会 グ ルー プ ホー ム 新 築 ⼯ 事   

⾦ 額 （税 込 み）   設 計・ 施 ⾏ 管 理 費     5,564,625 円   
建 設 ⼯ 事 費             86,240,000 円   

補 助 ⾦   滋 賀 県   39,000,000 円     ⾼ 島 市   13,000,000 円   

施 ⾏ 期 間   着 ⼯: 令 和 ２ 年 １ ０ ⽉ １ ７ ⽇      竣 ⼯:   令 和 ３ 年 ３ ⽉ １ ０ ⽇   

開 催 ⽇   研 修 名   講 師   対 象   

6 ⽉ 23 ⽇   個 ⼈ 情 報 基 礎 研 修 （オ ン ラ イ ン 研 修）   IT 顧 問   藤 井 ⽒   全 職 員   

5 ⽉ 〜 7 ⽉   ⼈ 権 研 修 （各 事 業 所 ご と）   ⼈ 権 DVD 等   全 職 員   

6 ⽉ 〜 12 ⽉   交 通 安 全 研 修 （各 事 業 所 ご と）   ⾕ ⼝ 総 合 保 険 笹 原 ⽒   
交 通 安 全 協 会 DVD 等   

全 職 員   

12 ⽉ 〜 1 ⽉   虐 待 防 ⽌ 研 修 ︓ 事 例 検 討 （各 事 業 所 ご と）   虐 待 防 ⽌ 委 員 会   全 職 員   

1 ⽉ 29 ⽇   個 ⼈ 情 報 管 理 者 研 修   IT 顧 問   藤 井 ⽒   管 理 職・ 主 任   



  
  
  
  

◆ 苦 情 お よ び 事 故 発 ⽣                                                    単 位 （件） 
  

  

10   

事 業 所 名   第 三 者 委 員 訪 問 ⽇   苦 情   事 故   
（⾞ 輛）  

事 故   
（怪 我）   

事 故   
（物 損）  

事 故   
（そ の 他）  

事 務 局   ー   1   0   0   0   1   

ｻ ﾎ ゚  ー  ﾄ ｾ ﾝ ﾀ ー    ー   0   0   0   0   1   

わ に な ろ う   ー   0   1   0   0   0   

ひ ま わ り ⽣ 活 の 家  ー   4   0   8   1   2   

虹   ー   0   1   0   0   0   

コ ン パ ス   ー   0   0   0   0   1   

ハー モ ニー   ー   0   4   0   0   0   

ア イ リ ス   ー   1   1   2   0   0   

⼤ 地   ー   2   0   3   0   2   

あ ん で す   ー   1   0   0   0   0   

だ ん だ ん   ー   2   4   2   7   0   

ﾏ ー  ﾌ ゙  ﾙ   ー   0   0   0   0   0   

ホッ プ   ー   0   0   0   0   0   

計   11   11   15   8   7   



  
  
  
  

  
  
事 故   レ ベ ル 分 類                                                         単 位 ︓ （件）   
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  レ ベ ル １   レ ベ ル ２   レ ベ ル ３   レ ベ ル ４   レ ベ ル ５   レ ベ ル ６   

事 務 局   1   0   0   0   0   0   

  ｻ ﾎ ゚  ー  ﾄ ｾ ﾝ ﾀ ー    1   0   0   0   0   0   

わ に な ろ う   0   0   1   0   0   0   

ひ ま わ り ⽣ 活 の 家  6   1   3   0   1   0   

虹   0   0   1   0   0   0   

コ ン パ ス   1   0   0   0   0   0   

ハー モ ニー   0   1   2   1   0   0   

ア イ リ ス   1   0   1   1   0   0   

⼤ 地   1   2   1   0   1   0   

あ ん で す   0   0   0   0   0   0   

だ ん だ ん   0   3   10   0   0   0   

マー ブ ル   0   0   0   0   0   0   

ホッ プ   0   0   0   0   0   0   

合   計   11   7   19   2   2   0   



  
  
  
  

  
事 故 レ ベ ル ５ 以 上 の 内 容   

  
※ レ ベ ル 説 明   
  レ ベ ル １ （イ ン シ デ ン ト レ ベ ル）   
  レ ベ ル ２   怪 我   念 の た め 通 院、 物 損・ ⾞ 両・ ⽣ 産 活 動 等   何 ら か の 不 具 合 を ⽣ じ た   
  レ ベ ル ３   怪 我   通 院 が 必 要 （縫 合・ 固 定 処 置 無 し）、 物 損・ ⾞ 両   修 理 必 要・ 保 険 処 理   
  レ ベ ル ４   怪 我   全 治 １ ４ ⽇ 以 内 （⾒ 込 み） の 縫 合 や 固 定 等 の 処 置 や ⼊ 院 の 必 要   
            ⾞ 両・ 物 損   相 応 の 修 理 等 必 要、 事 務   苦 情 処 理 扱 い   
  レ ベ ル ５   怪 我   全 治 １ ４ ⽇ 以 上 （⾒ 込 み） の 治 療 や 固 定 等 の 処 置 や ⼊ 院 の 必 要   
            ⾞ 両   ⾞ 両 全 損 レ ベ ル、 運 転 ⼿・ 搭 乗 者 の 治 療 14 ⽇ 以 上、 物 損   故 障・ 廃 棄 等   

  
◎ 第 三 者 委 員 全 体 会     

  
   今 年 度 は コ ロ ナ 禍 と い う こ と も あ り、 毎 年 ２ 回 実 施 し て い ま す 第 三 者 委 員 に よ る 各 事 業 所 へ 
の 訪 問 に つ い て は 中 ⽌ と し ま し た が、 虹 の 会 が 提 供 す る 福 祉 サー ビ ス に か か る 苦 情 の 対 応 が 適 
切 で あっ た か 助 ⾔ を 受 け る た め、 ま た 第 三 者 委 員 と の 情 報 交 換 を ⾏ う た め、 第 三 者 委 員 全 体 会 
議 を 開 催 し ま し た。     
  第 三 者 委 員 よ り 地 域 住 ⺠ に 対 す る 障 害 理 解 に つ い て 啓 発 を し て い く こ と で 倫 理 観 を 育 て て い 
く 取 り 組 み の 重 要 性、 職 員・ 利 ⽤ 者・ 家 族 と コ ミュ ニ ケー ショ ン を と り な が ら、 何 か あっ て も 
解 決 で き る 仕 組 み を と れ る よ う に し な け れ ば な ら な い、 適 切 な 個 ⼈ 情 報 の 取 り 扱 い に つ い て な 
ど 貴 重 な 助 ⾔ を い た だ き ま し た。   
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事 故 レ ベ ル   事 業 所 名   内 容   

5   ⼤ 地   
利 ⽤ 者 が ⽣ 産 活 動 に よ る ア ル ミ ⽸ 回 収 作 業 時、 ダ ン プ の 荷 台 
か ら 降 り た 際 に 転 倒。 転 倒 時 に 地 ⾯ に つ い た 右 ⼿ ⾸ 橈 ⾻ ⾻ 
折。 全 治 ４ 〜 6 週 間 と 診 断 さ れ た。   

5   ひ ま わ り   
⽣ 活 の 家   

利 ⽤ 者 が グ ルー プ ホー ム で 職 員 が 不 在 時 （早 朝） に 外 出 し 転 
倒。 怪 我 を し て 戻っ て き た と こ ろ 出 勤 し た 職 員 に 発 ⾒ さ れ 
た。 転 倒 に よ り 肋 ⾻ ⾻ 折 （ 2 本） 他、 顔 ⾯・ 頭 部 擦 過 傷。 全 
治 2 週 間 以 上 と 診 断 さ れ た。   

回   開 催 ⽇   内 容   

１ 回   10 ⽉ 13 ⽇   ・ 令 和 元 年 度 下 半 期 課 題 に つ い て の 取 り 組 み 状 況 報 告   
・ 各 事 業 所 訪 問 ︓ コ ロ ナ 感 染 予 防 の た め 中 ⽌   
・ 令 和 ２ 年 度 上 半 期 に お け る 苦 情 受 付 の 検 証 及 び 意 ⾒ 交 換   



  
  
  
  

◆ 職 員 の 状 況  （令 和 3 年 3 ⽉ 31 ⽇ 現 在）   

    
（１） ⼈ 員 表   

  
  
  
（２） 職 員 の 状 況   

※ ア ル バ イ ト ２ 名、 宿 直 職 員 １ 名 除 く   
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  正 職   嘱 託  臨 時   短 時   ア ル  再 雇 ⽤   合 計   男 性   ⼥ 性   

本 部 事 務 局   ３       １       ４   ２   ２   

サ ポー ト セ ン ター   ４     １   １       ６   １   ５   

わ に な ろ う   ３   １   １   ６       １ １   ５   ６   

ひ ま わ り ⽣ 活 の 家   ３       １ ８     １   ２ ２   ５   １ ７   

虹   ２     １   １       ４   １   ３   

コ ン パ ス （ホッ プ）   ４   ４   １   ２       １ １   ３   ８   

ハー モ ニー   ７   １   １   ８       １ ７   ５   １ ２   

ア イ リ ス   ５     ２   ２       ９   ４   ５   

⼤ 地   ３   １   １   ３     １   ９   ４   ５   

あ ん で す   ３   ２   １   ５   ２     １ ３   ２   １ １   

だ ん だ ん   ５   １     ６       １ ２   ３   ９   

マー ブ ル   １     １   ２       ４   ０   ４   

計   ４ ３   １ ０  １ ０   ５ ５   ２   ２   １ ２ ２   ３ ５   ８ ７   

  正 職 員   ⾮ 正 職 員   

職 員 ⽐ 率   ３ ６ ％   ６ ４ ％   

平 均 勤 続 年 数   １ ０ 年 ２ヶ ⽉   ６ 年 ４ヶ ⽉   

平 均 年 齢   ４ ０ ． ２ ６ 歳   ５ ４ ． ３ ３ 歳   



  
  
  
  

  
（３） 時 間 外 勤 務 の 状 況   

  
（４） 有 休 取 得 の 状 況   

※ 年 度 付 与 数 に 対 す る 取 得 率 （最 ⼤ 20 ⽇ 付 与）   
  
（５） 新 卒 採 ⽤ 活 動 の 状 況   

  

  
                                                                      虹 の 会 ホー ム ペー ジ （令 和 2 年 度 リ ニュー ア ル）   
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  正 職 員   ⾮ 正 職 員   

平 成 ３ ０ 年 度 ⽉ 平 均 時 間 外 勤 務   ８ ． １ 時 間   ２ ． ６ 時 間   

令 和 元 年 度 ⽉ 平 均 時 間 外 勤 務   ７ ． ３ 時 間   ２ ． １ 時 間   

令 和 ２ 年 度 ⽉ 平 均 時 間 外 勤 務   ６ ． ２ 時 間   １ ． ２ 時 間   

  正 職 員   ⾮ 正 職 員   

令 和 ２ 年 度 平 均 取 得 率   ７ ６ ． ２ ％   ８ ６ ． １ ％   

  内 定 者 数   

平 成 ３ ０ 年 度   ２ 名   

令 和 元 年 度   ３ 名   

令 和 ２ 年 度   １ 名   



  
  
  
  

◆ 事 業 所 の 状 況  （令 和 3 年 3 ⽉ 31 ⽇ 現 在）   
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事 業 所 名   年 度   定 員   
（名）   

契 約 者 数   
（名）   

平 均 年 齢   
（歳）   

平 均 区 分   平 均 稼 働 率   
（％）   

ひ ま わ り ⽣ 活 
の 家   

平 成 ３ ０ 年   38   36   48.0   3.2   87.0   

令 和 元 年   38   33   48.8   3.4   85.8   

令 和 ２ 年   38   30   50.0   3.4   75.8   

ハー モ ニー   平 成 ３ ０ 年   20   28   41.5   5.1   107.7   

令 和 元 年   20   27   41.3   5.2   106.5   

令 和 ２ 年   20   26   41.4   5.3   98.5   

  
ア イ リ ス   

平 成 ３ ０ 年   34   40   41.6   —   89.3   

令 和 元 年   34   37   40.7   —   92.6   

令 和 ２ 年   34   33   40.8   —   90.3   

⼤ 地   
（ B 型）   

平 成 ３ ０ 年   10   13   38.10   —   113.1   

令 和 元 年   10   11   41.10   ―   108   

令 和 ２ 年   ―   ―   ―   ―   ―   

⼤ 地   
（⽣ 活 介 護）   

平 成 ３ ０ 年   10   12   41.4   4.1   122.3   

令 和 元 年   10   13   40.5   4.1   125   

令 和 ２ 年   20   25   40.10   3.8   120.5   

ド リー ム   
あ ん で す   
  

平 成 ３ ０ 年   20   20   39.6   —   87.6   

令 和 元 年   20   23   39.11   ―   82.0   

令 和 ２ 年   20   20   40.5   ー   81.5   

ド リー ム   
だ ん だ ん   

平 成 ３ ０ 年   28   41   44.1   4.1   114.4   

令 和 元 年   28   39   45.0   4.1   108.6   

令 和 ２ 年   28   37   44.11   4.2   100.7   

  
マー ブ ル   

平 成 ３ ０ 年   20   16   41.1   —   80.7   

令 和 元 年   20   15   45.1   ―   61.2   

令 和 ２ 年   20   16   44.1   —   64.0   



  
  
  
  

◆ 地 域 に お け る 公 益 的 な 取 組 の 状 況   
  

  

  
  
◎ 話 題 提 供 お よ び 視 察 研 修 の 受 け ⼊ れ 状 況   

  
  

※ 外 部 研 修 で の 話 題 提 供、 お よ び 視 察 研 修 の 受 け ⼊ れ は あ り ま せ ん で し た。   
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地 域 に お け る 公 益 
的 な 取 組 事 業   

実 施 内 容   

ぎょ う れ つ 本 舗   従 来 の 移 動 販 売 に 代 わ り、 ⽣ 活 ⽀ 援 サー ビ ス と 健 康 プ ロ グ ラ ム を 地 
域 に お 届 け す る “新 た な ぎょ う れ つ 本 舗” と なっ て 1 年 ⽬ で し た が、 コ 
ロ ナ 禍 の 影 響 を 受 け、 地 域 に 出 向 く 機 会 が 激 減 し ま し た。 ⽣ 活 ⽀ 援 
サー ビ ス の 実 績 は 7 件、 健 康 プ ロ グ ラ ム の 出 前 は 0 件 で し た。   

は た ら く 体 験   法 ⼈ 内 外 の 仕 事 を 切 り 出 し 「は た ら く 体 験」 を 実 施。 上 期 と 下 期 を 
合 わ せ た 年 間 の  合 計 体 験 回 数 は 153 回、 利 ⽤ 実 ⼈ 数 は 9 名  で し た。 ま 
た、 こ の 「は た ら く 体 験」 は、 国 が 新 た に 提 唱 す る 「重 層 的 ⽀ 援 体 
制 整 備 事 業」 の 中 の 「ひ き こ も り の ⼈ 等 の 参 加 ⽀ 援」 の 内 容 に 合 致 
す る も の で、 振 り 返っ て み れ ば、 虹 の 会 と し て 先 ⾏ 的 に 取 り 組 ん で 
き た こ と に も な り ま す。   

虹 カ フェ   
  

平 ⽇ 9 ︓ 00 〜 17 ︓ 00 、 ホッ プ 内 に て 通 年 で 運 営 し ま し た。 延 べ 利 ⽤ 
者 数 は 449 名、 利 ⽤ 実 ⼈ 数 は 29 名 で し た。 ひ き こ も り の ⼈ 等 が ⾃ 宅 以 
外 で 過 ご せ る 居 場 所 と し て、 福 祉 関 係 者 間 で 認 知 さ れ る よ う に な 
り、 新 規 ⾒ 学 者 が 増 加 し ま し た。   

湖 ⻄ 中 カ フェ   コ ロ ナ 禍 の 影 響 を 考 慮 し、 湖 ⻄ 中 学 校 と 協 議 の 上、 今 年 度 は 開 催 を 
⾒ 送 り ま し た。   



  
  
  
  

◆ 財 務 ハ イ ラ イ ト   
  

  
（単 位 ︓ 円）   
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  平 成 ３ ０ 年 度   令 和 元 年 度   令 和 ２ 年 度   

就 労 ⽀ 援 事 業 収 益   45,464,332  65,029,685  43,907,806  

障 害 福 祉 サー ビ ス 等 事 業 収 益   554,276,606  553,964,844  543,815,439  

⼈ 件 費   376,153,040  383,976,905  379,979,499  

事 業 費   59,656,240  59,609,185  61,777,943  

事 務 費   41,216,723  41,683,139  39,195,657  

サー ビ ス 活 動 増 減 差 額   58,603,474  44,336,085  45,786,049  

経 常 増 減 差 額   65,797,012  51,369,216  50,630,408  



  
  
  
  

◎ 経 営 分 析 参 考 指 標   

  
※ １   サー ビ ス 活 動 収 益 計 － 就 労 ⽀ 援 事 業 収 益   
※ ２   経 常 収 益 ＝ サー ビ ス 活 動 収 益 ＋ サー ビ ス 活 動 外 収 益   
※ ３   独 ⽴ ⾏ 政 法 ⼈ 福 祉 医 療 機 構   「 2019 年 度 社 会 福 祉 法 ⼈ 経 営 状 況 に つ い て」 よ り   
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指 標 銘   算 式   指 標 の 視 点   
参 考 指 標 
※3   

平 成 ３ ０ 
年 度   

令 和 元   
年 度   

令 和 ２ 
年 度   

⼈ 件 費 率   ＝ （⼈ 件 費 ÷ 〈 ※1 〉） 
×100   

費 ⽤ 合 理 性   

67.3 ％   67.8 ％   69.2 ％   69.8 ％   

経 費 率   

    23.9 ％   18.2 ％   18.3 ％   18.6 ％   

事 業 
費 率   

＝ （事 業 費 ÷ 〈 ※1 〉） 
×100   ―   10.8 ％   10.7 ％   11.4 ％   

事 務 
費 率   

＝ （事 務 費 ÷ 〈 ※1 〉） 
×100   

―   7.4 ％   7.5 ％   7.2 ％   

サー ビ ス 活 動 収 益 
対 サー ビ ス 活 動 増 
減 差 額 ⽐ 率   
（営 業 利 益 率）   

＝ （サー ビ ス 活 動 増 減 
差 額 ÷ サー ビ ス 活 動 収 
益） ×100   

収 益 性   
プ ラ ス で あ 
る こ と   

2.9 ％   10.6 ％   7. １ ％   7.8 ％   

経 常 収 益 対 経 常 増 
減 差 額 ⽐ 率   

＝ （経 常 増 減 差 額 ÷ 経 
常 収 益 〈 ※2 〉） ×100   3.0 ％   11.5 ％   8.1 ％   8.9 ％   

減 価 償 却 費 率   

＝ （減 価 償 却 費 ＋ 国 庫 
補 助 ⾦ 等 特 別 積 ⽴ ⾦ 取 
崩 額 〈マ イ ナ ス 値〉） ÷ 
サー ビ ス 活 動 収 益） 
×100   

適 正 性   4.8 ％   3.1 ％   3.6 ％   2.6 ％   

流 動 ⽐ 率   ＝ （流 動 資 産 ÷ 流 動 負 
債） ×100   

短 期 安 定 性   
200 ％ 以 上   

301.3 ％   508.1 ％  826.3 ％   368.2 ％  

純 資 産 ⽐ 率   ＝ （純 資 産 ÷ 資 産 の 部 合 
計） ×100   

⻑ 期 持 続 性   
⾼ い ほ ど 良 
い   

72.0 ％   92.2 ％   93.9 ％   90.3 ％   

固 定 ⻑ 期 適 合 率   ＝ （固 定 資 産 ÷ （純 資 産 
＋ 固 定 負 債） ×100   

⻑ 期 持 続 性   
100 ％ 以 下   

85.9 ％   80.4 ％   76.9 ％   79.5 ％   

経 常 増 減 差 額 率   
（経 常 利 益 率）   

＝ （経 常 増 減 差 額 ÷ サー 
ビ ス 活 動 収 益） ×100   収 益 性   

プ ラ ス で あ 
る こ と   

―   11.9 ％   8.3 ％   8.6 ％   

事 業 活 動 資 ⾦ 収 ⽀ 
差 額 率   

＝ （事 業 活 動 資 ⾦ 収 ⽀ 
差 額 ÷ 事 業 活 動 収 ⼊） 
×100   

―   14.6 ％   11.2 ％   11.0 ％   



  
  
  
  

◆ 事 業 所 ご と の 報 告   
  

【本 部 事 務 局】   
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総 括   

  事 務 局 機 能 を 本 部 事 務 局 と サ ポー ト セ ン ター に 機 能 分 化 し て 運 営 し た １ 年 間 で し た。 
本 部 事 務 局 と し て 「法 ⼈ 運 営」 「経 営・ 企 画」 「広 報 企 画」 「地 域」 の ４ 部 ⾨ で 業 務 推 
進 を 図 り ま し た。 サ ポー ト セ ン ター と 機 能 分 化 し た こ と で、 よ り 法 ⼈ 経 営 に 注 ⼒ し 業 績 
の 分 析 や 地 域 貢 献 等 に ⼒ を 注 ぐ こ と が で き た 半 ⾯、 サ ポー ト セ ン ター と の 連 携 に 不 ⼗ 分 
な 点 が あっ た こ と か ら、 ス ムー ズ な 法 ⼈ 運 営 に は 課 題 が 残 り ま し た。   
  第 １ 期 中 期 経 営 計 画 の 振 り 返 り と 同 時 に 第 ２ 期 中 期 経 営 計 画 の 作 成 に 尽 ⼒ し ま し た。 
第 ２ 期 中 期 経 営 計 画 は 管 理 職 と 各 部 ⾨ 代 表 の 所 ⻑ が 中 ⼼ と な り ５ 回 の 策 定 委 員 会 を 開 
催、 福 祉 ニー ズ が 多 様 化・ 複 雑 化 す る ⼀ ⽅、 法 ⼈ に 求 め ら れ る 透 明 性 や ⾃ ⽴ 経 営 の 視 点 
で 検 討 を 重 ね 策 定 し ま し た。 第 ２ 期 中 期 経 営 計 画 は 「選 ば れ る 法 ⼈・ 選 ば れ る 事 業 所」 
を 経 営 ビ ジョ ン に 掲 げ、 経 営 戦 略 と し て ４ つ の 姿 勢 を 定 め、 そ れ ら に 基 づ く 「８ つ の 重 
点 項 ⽬」、 重 点 項 ⽬ を 具 現 化 す る 「１ ６ の 具 体 的 な 取 り 組 み」 で 整 理 し ま し た。   

透 明 性、 安 定 性、 効 率 性 を 追 求 し た 経 営 り 組 み マ ネ ジ メ ン ト の 実 践   

【法 ⼈ 運 営】   
  内 部 管 理 体 制 の 基 本 ⽅ 針 （案） を 策 定 し 理 事 会 へ 提 案 し ま し た が、 基 本 ⽅ 針 を 実 効 性 
の あ る も の に し て い く た め に 必 要 な コ ン プ ラ イ ア ン ス 規 程 等 の 整 備 が 必 要 と い う こ と も 
あ り、 引 き 続 き 検 討 を 要 し ま し た。   
【経 営 企 画】   
  第 ２ 期 中 期 経 営 計 画 の 策 定 に 合 わ せ、 第 ２ 期 中 期 資 ⾦ 計 画 を、 運 転 資 ⾦・ 積 み ⽴ て に 
関 す る 内 部 ルー ル も 含 め 作 成 し ま し た。 ま た、 全 国 経 営 者 協 議 会 の Ｗ EB 経 営 診 断 に よ る 
財 務 分 析 を 実 施、 法 ⼈ の 現 状 を 把 握 し ま し た。   
  地 域 ニー ズ か ら  MIZU   café   cocco  の 新 た な 運 営 ス タ イ ル を 担 当 課 と と も に 協 議、 令 和 ３ 
年 度 か ら 試 ⾏ 的 に 新 た な 拠 点 を ⽬ 指 し て 運 営 す る こ と が 決 ま り ま し た。   
【広 報 企 画】   
  ホー ム ペー ジ を リ ニュー ア ル す る こ と で 情 報 公 開 等 に よ る 透 明 性 の 確 保、 採 ⽤ 活 動 の 
強 化 等 に 取 り 組 み、 ま た SNS （フェ イ ス ブッ ク） を ⽴ ち 上 げ、 リ ア ル タ イ ム で 情 報 を 提 
供 で き る よ う に な り ま し た。   

共 ⽣ 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し た 地 域 貢 献   

  「ぎょ う れ つ 本 舗」 「は た ら く 体 験」 「虹 カ フェ」 「湖 ⻄ 中 カ フェ」 の ４ つ の 柱 で 地 
域 に お け る 公 益 的 な 取 り 組 み を 実 施 し ま し た。 た だ、 今 年 度 は コ ロ ナ 禍 と い う こ と も あ 
り 当 初 計 画 し た と お り に 地 域 に 出 向 い て の 活 動 は で き ま せ ん で し た。 「虹 カ フェ」 の 延 
べ 利 ⽤ 者 数 ４ ４ ９ 名、 実 ⼈ 数 ２ ９ 名 と い う 実 績 は、 居 場 所 を 求 め て い る ひ き こ も り の ⼈ 
等 に とっ て ⼤ き な 存 在 に なっ て い る こ と を 実 感 し ま し た。   

次 年 度 に 向 け て   

  第 ２ 期 中 期 経 営 計 画 の 浸 透 と 単 年 度 事 業 計 画 を PDCA サ イ ク ル で 推 進 し て い く 中 で、 
内 部 管 理 体 制 の 構 築 と 経 営 基 盤 の 安 定 化 に 向 け 取 り 組 ん で い き ま す。 ま た、 役 員 お よ び 
評 議 員 の 改 選 を 法 令 に 則 り 適 切 に 実 施 し て い き ま す。   



  
  
  
  

【サ ポー ト セ ン ター】   
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  令 和 2 年 度 は 通 常 の 業 務 に 加 え、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 に 関 す る 各 種 助 成 ⾦ 等 の 申 
請 や 感 染 症 対 策 に 必 要 な 消 毒 液 や マ ス ク 等 の 備 品 購 ⼊ お よ び 管 理、 職 員 の 勤 務 形 態 や 規 
程 の 変 更 等 に つ い て 労 働 基 準 監 督 署 や 顧 問 社 労 ⼠・ ⾼ 島 保 健 所 へ 確 認 す る な ど、 例 年 に 
な い 業 務 に 時 間 を 費 や す こ と が 多 い 1 年 で し た。 消 毒 液 や マ ス ク 等 は 品 薄 な 状 態 が 続 き、 
確 保 が 困 難 で し た が、 取 引 先 や 関 係 機 関 の 協 ⼒ も あ り、 ⽬ 標 数 値 以 上 に 確 保 が で き ま し 
た。   
  ま た、 昨 年 度 か ら の ペ ン ディ ン グ 事 項 で あっ た キャ リ ア パ ス 制 度 と 連 動 し た 階 層 別 研 
修 の 構 築、 災 害 対 策 の 強 化 に つ い て も 取 り 組 み ま し た。 階 層 別 研 修 に つ い て は、 ⼈ 材 育 
成 委 員 会 と 連 携 し て 作 成 し、 令 和 ３ 年 度 の 運 ⽤ に 先 駆 け て 先 輩 研 修 お よ び 指 導 者 研 修 を 
実 施 し ま し た。 災 害 対 策 に つ い て は、 ⾮ 常 時 に お け る 備 蓄 品 の 購 ⼊ や 台 帳 整 理、 Horizon 
か ら 譲 り 受 け た 棚 等 を 活 ⽤ し、 防 災 倉 庫 の 整 理 も ⾏ い ま し た。   
  令 和 3 年 度 の 新 規 GH （ 24 時 間 対 応 型） 開 所 に 向 け、 全 職 員 に 対 し て 事 業 内 容 お よ び 就 
業 規 則 変 更 に つ い て の 説 明 会 を 2 回 実 施 し ま し た。 就 業 規 則 の 変 更 に お い て は、 夜 間 勤 務 
を 導 ⼊ す る 内 容 で し た が、 反 対 意 ⾒ は な く 全 職 員 か ら 同 意 を 得 る こ と が 出 来 ま し た。   

⼈ を 育 て、 ⼈ を 活 か し、 ⼈ を ⼤ 切 に す る 職 場 づ く り   

【⼈ 事 部 ⾨】   
  ⼈ 材 育 成 委 員 会 と 連 携 し、 合 同 説 明 会・ 法 ⼈ 説 明 会 等 に 全 17 回 参 加・ 実 施 し ま し た。 
ま た、 職 員 募 集 チ ラ シ の 新 聞 折 り 込 み や 職 員 紹 介 制 度 等 の 活 ⽤ も ⾏ い、 新 卒 1 名 を 含 む 全 
11 名 （障 害 者 雇 ⽤ 1 名 含 む） の 職 員 を 採 ⽤ す る こ と が 出 来 ま し た。   
【労 務 部 ⾨】   
  不 合 理 な 待 遇 差 の 解 消 に 向 け た 法 改 正 （同 ⼀ 労 働 同 ⼀ 賃 ⾦） に 合 わ せ た 規 程 の 改 定・ 
施 ⾏ や、 介 護 福 祉 ⼠ 等 の 資 格 取 得 を サ ポー ト す る の た め の 特 別 休 暇 等 を  制 定  し ま し た。   
  誰 も が 働 き や す い 労 働 環 境 を ⽬ 指 す 取 り 組 み が 評 価 さ れ、 若 者 雇 ⽤ 促 進 法 に 基 づ く 
「ユー ス エー ル 認 定」 の 継 続 認 定 や 滋 賀 県 ⼥ 性 活 躍 推 進 企 業 認 証 「⼀ つ 星 企 業」 か ら、 
さ ら に ⾼ い 評 価 と な る 「⼆ つ 星 企 業」 の 認 証 を 受 け る こ と が 出 来 ま し た。   

透 明 性、 安 定 性、 効 率 性 を 追 求 し た 経 営 マ ネ ジ メ ン ト の 実 践   

【総 務 部 ⾨】   
  コ ロ ナ に 関 す る 各 種 助 成 ⾦ の 情 報 収 集 や 活 ⽤ を ⾏ い ま し た。 特 に 事 業 継 続 に 必 要 な 感 
染 症 対 策 備 品 の 整 備 の た め、 各 事 業 所 と 連 携 し て 取 り 組 み ま し た。   
【経 理 部 ⾨】   
  各 事 業 所 に 訪 問 し、 現 ⾦ の 取 り 扱 い に 関 す る 監 査 を 実 施 し ま し た。   

次 年 度 に 向 け て   

  コ ロ ナ 禍 や 社 会 の 動 向 に 即 し た 採 ⽤ 活 動 内 容 の 検 討、 お よ び キャ リ ア パ ス に 基 づ く 階 
層 別 研 修 の 運 ⽤ を ⾏ い、 ⼈ 財 確 保 と 定 着・ 育 成 を ⾏ い ま す。   
  安 全 衛 ⽣ 推 進 者 を 養 成 し、 労 働 者 の 安 全 ま た は 衛 ⽣ 教 育 の 推 進 や 業 務 効 率 化 お よ び 業 
務 負 担 軽 減 に 向 け た ICT ・ ア ウ ト ソー シ ン グ の 検 討 な ど に よ り、 魅 ⼒ あ る 職 場 つ く り を ⽬ 
指 し ま す。   
  特 殊 建 築 物 定 期 調 査 に 合 わ せ て ⼤ 規 模 修 繕 の 情 報 収 集 を ⾏ い、 計 画 を 進 め ま す。   



  
  
  
  

【計 画 相 談 ⽀ 援 セ ン ター 虹】   
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  課 題 で あ る 収 ⼊ ⾯ に つ い て、 毎 ⽉ 75 件 以 上 の モ ニ タ リ ン グ 数 を ⽬ 標 に 取 り 組 み ま し た。 ⽉ に 
75 件 達 成 す る と 約 1,200,000 円、 年 間 で 14,400,000 円 と な り、 収 ⼊ ⽬ 標 が 達 成 で き ま す。 件 数 
の 多 い ⽉ で は、 154 件 で 1,572,483 円 の 収 ⼊ 確 保 が で き ま し た。 逆 に 少 な い ⽉ は 51 件 で 644,846 
円 と な り ま し た。 原 因 と し て は、 コ ロ ナ 対 応 で 訪 問 が 出 来 な かっ た こ と も あ り ま す。   
  結 果 と し て、 年 間 ⽬ 標 の 14,540,000 円 に 対 し て 14,242,357 円 の 収 ⼊ と な り ま し た。 計 画 相 談 
事 業 所 の 報 酬 だ け で は ⼈ 材 の 確 保 が 難 し い た め、 3 ⽉ に は 市 障 が い 福 祉 課 に も 現 状 を 伝 え、 市 
独 ⾃ の 補 助・ 加 算 の 相 談 を ⾏ い ま し た。 そ こ で は、 令 和 3 年 度 か ら 新 し い 報 酬 体 系 に な る た め 
報 酬 内 容 が  公 表 さ れ て か ら  検 討 す る と い う こ と で 終 わっ て い ま す。   

安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 提 供 と 必 要 な サー ビ ス 開 発・ ⾒ 直 し   

  事 業 所 訪 問 や ⾃ 宅 訪 問 等 で、 利 ⽤ 者 の 権 利 侵 害 や 虐 待 の 恐 れ が あ る と 感 じ た と き に は、 些 細 
な こ と で も 基 幹 相 談 ⽀ 援 セ ン ター・ ⾼ 島 市 障 が い 福 祉 課 に 報 告 を ⾏ い ま し た。     

共 ⽣ 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し た 地 域 貢 献   

  市 内 に あ る 他 の 計 画 相 談 ⽀ 援 事 業 所 に も ⽀ 援 内 容 や 加 算 な ど に 関 す る 情 報 発 信 を ⾏ い、 計 画 
相 談 ⽀ 援 事 業 所 が 前 向 き に 取 り 組 み、 少 し で も セ ル フ プ ラ ン が 減 少 す る よ う 注 ⼒ し ま し た。   

事 業 内 容 等   

指 定 特 定 相 談 ⽀ 援 事 業 所 （計 画 相 談 ⽀ 援）   
障 が い 福 祉 サー ビ ス を 利 ⽤ す る ⼈ に 対 し、 ⽀ 給 決 定 時 の サー ビ ス 等 利 ⽤ 計 画 の 作 成 と、 定 期 的 
な モ ニ タ リ ン グ の 実 施   

サー ビ ス 実 績 
（件）   

４   
⽉   

５   
⽉   

６ 
⽉   

７ 
⽉   

８ 
⽉   

９ 
⽉   

10 
⽉   

11 
⽉   

12 
⽉   

１ 
⽉   

２   
⽉   

３   
⽉   

合 計   

Ｈ   
30  

計 画   6   14   11   4   15   7   17   22   7   4   15   16   138   

モ ニ タ リ ン グ   
（単 モ ニ 含 む）   

38   41   34   64   61   43   58   71   44   40   49   38   581   

R   
1   

計 画   18   6   8   15   6   8   13   9   8   5   8   8   112   

モ ニ タ リ ン グ 
（単 モ ニ 含 む）   

53   50   67   73   103   87   93   84   125   90   70   70   965   

R 
2   

計 画   22   7   
  

10   11   5   3   2   6   6   6   6   5   91   

  モ ニ タ リ ン グ   
（単 モ ニ 含 む）   

116  70   78   121   104   48   97   114  124   79   116  145   1,212   

次 年 度 に 向 け て   

  安 定 し た 収 益 の 確 保 が で き る よ う に 引 き 続 き 毎 ⽉ の ⽬ 標 件 数 を 設 け、 達 成 で き る よ う に 取 り 
組 み ま す。 新 た な 報 酬 体 系 で 取 り 組 む 中、 不 ⾜ 部 分 が あ れ ば 他 圏 域 の よ う に 市 独 ⾃ の 補 助 等 を 
検 討 い た だ く よ う、 提 案 し て い き ま す。     



  
  
  
  

【わ に な ろ う】   
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  前 年 度 の 課 題 と なっ て い ま し た 「関 係 機 関 等 の 会 議 へ の 不 参 加」 や 「急 な 対 応 が ⼊っ 
た と き の 受 け ⼊ れ」 に つ い て、 会 議 へ の 意 欲 的 な 参 加 お よ び 急 な ニー ズ の 受 け ⼊ れ を 前 
向 き に 取 り 組 ん で き た こ と で、 関 係 機 関 と の 連 携 が ス ムー ズ に な り ま し た。   
  コ ロ ナ ウィ ル ス 感 染 症 の 影 響 で 余 暇 ⽀ 援 を 断 ら れ る ケー ス が 多 く なっ た こ と や、 ⼟ 曜 
デ イ の 開 催 で き な い 時 期 が あっ た こ と か ら 減 収 と な り ま し た。 余 暇 の 充 実 を ど の よ う に 
提 供 で き る の か が 課 題 と なっ て い ま す。   
  サー ビ ス 等 利 ⽤ 計 画 の 内 容 に 変 更 が あ る と き は、 介 護 計 画 に 反 映 し 職 員 の ⽇ 誌 や 会 議 
で 共 有 し ま し た。 そ の こ と で 同 じ ⽅ 向 性 を 持っ て ⽀ 援 が で き て い ま す。   

安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 提 供 と 必 要 な サー ビ ス 開 発・ ⾒ 直 し   

  権 利 擁 護・ 虐 待 防 ⽌ の 取 り 組 み と し て、 法 ⼈ チェッ ク シー ト を 活 ⽤ し 振 り 返 る 時 間 を 
設 け、 意 識 が 維 持 で き る よ う に 取 り 組 み ま し た。   
  感 染 症 予 防 で は、 ⼿ 洗 い・ ア ル コー ル 消 毒 の 徹 底 と、 ⾞ 両 の シー ト 消 毒・ 換 気 に 取 り 
組 み、 安 ⼼ し て 乗 ⾞ で き る よ う に し ま し た。 特 に ト イ レ ⽀ 援 で は、 ⽀ 援 前 と ⽀ 援 後 の 消 
毒 の 徹 底 に 取 り 組 ん で い ま す。   

事 業 内 容 等   

居 宅 介 護、 重 度 訪 問 介 護、 ⾏ 動 援 護、 福 祉 有 償 運 送       
地 域 ⽣ 活 ⽀ 援 事 業 （移 動 ⽀ 援 事 業、 地 域 活 動 ⽀ 援 セ ン ター 事 業、 ⽇ 中 ⼀ 時 ⽀ 援 事 業）   

  ホー ム ヘ ル プ 事 業 等   地 域 活 動 ⽀ 援 セ ン ター   

延 べ 利 
⽤ 者 数 
（３ ⽉ 
末 時 
点） 令 
和 2 年 
度 開 始 
の ⾼ 島 
市 医 ケ 
ア 12 名 
は 含 ま 
な い   
  

  居   
宅   
介   
護   

⾏   
動   
援   
護   

移   
動   
⽀   
援   

⽇   
中   
⼀   
時   
⽀   
援   

セ   
ー   
フ   
テ   
ィ   
ネ   
ッ   
ト   

福   
祉   
有   
償   
運   
送   

    
合   

  
計   

⼟   
曜   
デ   
イ   

ア   
ー   
ト   

    
合   

  
計   

Ｈ 30   1,056   1,699   1,034   486   0   2,714   6,989   395   339   734   

R1   843   1,765   951   449   0   2,571   6,579   336   329   665   

  Ｒ 2   893   1,512   837   198   0   2,582   6,022   
  

355   298   653   

次 年 度 に 向 け て   

  コ ロ ナ ウィ ル ス 感 染 症 の 影 響 か ら、 余 暇 活 動 を 取 り や め、 ⾃ 宅 で 過 ご す 傾 向 に あ る ⼈ 
が 増 え て い ま す。 感 染 状 況 に も よ り ま す が、 感 染 対 策 を 整 え、 余 暇 を 楽 し く 安 ⼼ し て 過 
ご せ る よ う に 取 り 組 ん で い き ま す。   



  
  
  
  

【ひ ま わ り ⽣ 活 の 家】   
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総 括   

  ひ き こ も り に な り が ち な ⽅ へ の ⽀ 援 や、 触 法 ⾏ 為 を 繰 り 返 し て し ま う ⽅ へ の ⽀ 援 な ど 難 
し い ケー ス に 対 し て、 ⽀ 援 者 が 適 切 な ⽀ 援 ⽅ 法 を 学 び 実 践 で き る よ う、 事 例 検 討 会 を 増 や 
し、 障 が い 特 性 の 理 解 を 深 め て き ま し た。 ま た、 近 隣 在 住 の ⺠ ⽣ 委 員 や 駐 在 所 勤 務 の 警 察 
官 の ⽅ も 会 議 に 招 聘 し、 障 が い に 対 す る 理 解 と ⽀ 援 へ の 協 ⼒ 依 頼 に 取 り 組 み ま し た。 常 に 
関 係 機 関 と 連 携 し な が ら、 改 善 の ⽷ ⼝ を 探 り、 利 ⽤ 者 が 安 ⼼ で き る 穏 や か な ⽣ 活 の 実 現 に 
向 け て 取 り 組 ん で い ま す。   
  国 庫 補 助 ⾦ の 申 請 が 受 理 さ れ、 ２ ４ 時 間 体 制 で ⾼ 齢 化 に 対 応 す る グ ルー プ ホー ム が 令 和 
３ 年 ４ ⽉ に 開 所 で き る よ う に な り ま し た。 こ の グ ルー プ ホー ム は、 ２ ４ 時 間 対 応 以 外 に も 
短 期 ⼊ 所 機 能 と 計 画 相 談 ⽀ 援 事 業 所 の 事 務 所 を 併 せ 持 ち、 地 域 拠 点 の 役 割 も 果 た せ る よ う 
に な り ま す。   

安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 提 供 と 必 要 な サー ビ ス 開 発・ ⾒ 直 し   

  権 利 擁 護、 虐 待 防 ⽌ の 推 進 に つ い て、 各 ホー ム 会 議 で ケー ス 検 討 会 の 時 間 を 設 け、 障 が 
い に 対 す る 理 解 と ⽀ 援 の ⽅ 向 性 を 共 有 し ま し た。   
  新 型 コ ロ ナ ウィ ル ス 感 染 症 の 予 防 と し て、 健 康 観 察 と 換 気・ 掃 除 を ⼊ 念 に 実 施 し ま し 
た。 ⾷ 事 に 時 に 差 を 設 け る こ と や 場 所 も 変 え る な ど、 ホー ム の 雰 囲 気 を 保 ち な が ら 取 り 組 
み ま し た。   
  健 康 管 理 観 察 で は、 ⾎ 圧 計 を 各 ホー ム に 設 置 し 確 実 に 測 れ る よ う に し、 ⼊ 浴 前 の ⾎ 圧 を 
点 検 し て い ま す。   
  災 害 訓 練 は 各 ホー ム ご と に 避 難 場 所 の 確 認 を ⾏ い、 夜 間 等 に 地 震 な ど が 発 ⽣ し て 不 安 な 
時 は、 連 絡 が で き る よ う に し ま し た。   

共 ⽣ 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し た 地 域 貢 献   

  各 ホー ム で、 区 の 清 掃 作 業 に 利 ⽤ 者 と ⼀ 緒 に 参 加 し ま し た。 地 域 住 ⺠ の ⽅ が ホー ム 利 ⽤ 
者 の 関 わ り ⽅ で 困っ た と き に は、 ど こ に 連 絡 を す れ ば 良 い の か 連 絡 先 の 情 報 提 ⽰ を ⾏ い ま 
し た。 そ の こ と で、 「安 ⼼ で き た」 と の 声 が 聞 け る よ う に も な り ま し た。   
  

事 業 内 容 等   

共 同 ⽣ 活 援 助 事 業 （ 7 ホー ム ︓ 定 員 38 名）   
・ 基 本 的 ⽣ 活 ス キ ル の 向 上 を ⽬ 指 し、 ⽇ 常 ⽣ 活 上 の ⽀ 援。   
・ 通 院 （緊 急 時）、 買 い 物、 ⾏ 政 等 の 申 請 書 類 ⼿ 続 き な ど 必 要 に 応 じ て 同 ⾏ ⽀ 援。   
・ 家 族 や 関 係 機 関 と 共 に 課 題 解 決 に 向 け て 連 携。   
・ 親 睦 交 流 会 （⾷ 事 会 等）   

次 年 度 に 向 け て   

  ２ ４ 時 間 体 制 の グ ルー プ ホー ム 「と い ろ」 と、 既 存 グ ルー プ ホー ム 「ひ ま わ り ⽣ 活 の 
家」 を ⼀ 体 的 に 運 営 す る こ と で、 職 員 体 制 の 効 率 化 に 取 り 組 み ま す。 利 ⽤ 者 に も ニー ズ に 
合 わ せ て 「と い ろ」 も し く は 「ひ ま わ り ⽣ 活 の 家」 が 選 択 が で き、 い き い き と し た 暮 ら し 
が 続 け ら れ る よ う 取 り 組 ん で い き ま す。   
  個 別 ⽀ 援 計 画 書 の ⽀ 援 ⽬ 標 に 基 づ い た ⽀ 援 を 実 施 で き る 体 制 作 り に 取 り 組 み ま す。   
ケー ス 記 録 に つ い て も、 ⽀ 援 ⽬ 標 を 意 識 し た 記 ⼊ を ⽬ 指 し 学 べ る 機 会 を 作 り 取 り 組 み ま 
す。 「ひ ま わ り ⽣ 活 の 家」 の キー パー は １ ⼈ 対 応 の 時 間 が 多 い の で、 ⽣ 活 ⽀ 援 員 が フォ 
ロー に ⼊ れ る 体 制 を 組 み、 ⽀ 援 ⼒ を ⾼ め、 柔 軟 な 対 応 が で き る よ う に し て い き ま す。   



  
  
  
  

【ハー モ ニー】   
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総 括   

  定 員 20 名。 ４ ⽉ 当 初 は 27 名 で し た が １ 名 の 退 所 者 が あ り、 ３ ⽉ 末 で の 契 約 者 は 26 名 と 
に なっ て い ま す。   
  全 体 会 議 か ら グ ルー プ コ ア 会 議 （部 屋 単 位 の 集 ま り） に 変 更 し、 ⽀ 援 者 同 ⼠ で ⽀ 援 の 
提 案 を ⾔ い 合 え る 環 境 を 整 備 し ま し た。 そ の 影 響 で ⽬ 安 箱 （昨 年 度 職 員 の 意 ⾒ を 聞 く ⽬ 
的 で 設 置） へ の 投 書 は 今 年 度 あ り ま せ ん で し た。   
  ⽇々 の 発 表 活 動 の 場 と し て、 ハー モ ニー 作 品 展 「  JUST   SMILE 〜 笑 顔 の 花 を 咲 か せ よ う  
〜」 を、 11 ⽉ に 3 ⽇ 間 ハー モ ニー ホー ル で 開 催。 コ ロ ナ で 世 間 は 暗 い 今 ⽇ こ の 頃。 け れ ど 
も、 笑 顔 で あ れ ば み ん な 明 ⽇ も 頑 張 れ る。 ハー モ ニー の み ん な の 笑 顔 は 最 ⾼。 を サ ブ 
テー マ に、 あ り の ま ま の 表 現 を 地 域 へ 発 信 し ま し た。   

安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 提 供 と 必 要 な サー ビ ス の 開 発・ ⾒ 直 し   

  ⾮ 接 触 検 温 消 毒 ア ル コー ル ディ ス ペ ン サー ⾃ 動 消 毒 液 ス タ ン ド、 ⾷ 堂・ 事 務 所・ 活 動 
部 屋 に パー テー ショ ン、 洗 ⾯ 所 に ⼿ 洗 い ⽤ ディ ス ペ ン サー な ど の 感 染 症 予 防 機 器 を 設 置 
し ま し た。 ま た、 「職 場 に お け る 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 を 防 ⽌ す る た め の チェッ ク 
リ ス ト」 （厚 労 省） に て 予 防 対 策 の 状 況 を 確 認 し、 す ぐ に 出 来 る 対 策 （室 内 換 気・ 検 温 
等 健 康 確 認・ ⼿ 指 の 消 毒・ 館 内 消 毒・ サー ジ カ ル マ ス ク 着 ⽤ な ど） の 取 り 組 み を ⾏ い、 
感 染 予 防 に 努 め ま し た。   
  地 域 保 健 へ の 協 ⼒ を ⽬ 的 に 健 康 診 断 項 ⽬ を 追 加 し、 ⽣ 活 習 慣 病 予 防 へ の 取 り 組 み を ⾏ 
い ま し た。   

共 ⽣ 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し た 地 域 貢 献   

  ⾼ 島 市 の 「新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 対 策 に 係 る 対 処 ⽅ 針」 に 準 じ、 新 旭 住 ⺠ 福 祉 協 
議 会 と 協 議 し た 結 果、 今 年 度 の 「新 旭 ふ く し ま つ り」 は 中 ⽌ し ま し た。   
  ホー ル や グ ラ ウ ン ド の 貸 出 し に つ い て は、 地 域 住 ⺠ や 関 係 機 関 の ⼈ に 無 料 で 利 ⽤ し て 
も ら い ま し た （⽇ 中 サー ビ ス 終 了 後）。 た だ、 施 設 管 理 で 課 題 が 出 て き て い る た め、 次 
年 度 以 降 の 貸 出 に つ い て は 検 討 が 必 要 で す。   

事 業 内 容 等   

⽣ 活 介 護 事 業 （定 員 20 名）   
【療 育 活 動・ ⽣ 活 ⽀ 援 等】   
  運 動 （ウォー キ ン グ、 ス ト レッ チ）・ ⾳ 楽 （⾳ 楽 療 法、 ミュー ジッ ク ケ ア）   
  創 作 （陶 芸、 絵 画、 ⼿ 芸、 作 品 展 出 展）・ 美 化・ 健 康 管 理・ レ ク リ エー ショ ン   
  園 芸 （野 菜、 植 物）・ 作 品 展 の 開 催   
【⾏ 事、 そ の 他】   
  リ フ レッ シュ ラ ン チ、 買 い 物 活 動、 ク リ ス マ ス 会、 市 内 観 光 地 散 策   
  避 難 訓 練 （年 4 回）、 健 康 診 断 （年 3 回）、 ⻭ 科 検 診 （年 1 回）、 ハー モ ニー 作 品 展   

次 年 度 に 向 け て   

  サー ビ ス 提 供 に 必 要 な ⽀ 援 ス キ ル と、 ⼈ 権 意 識 を ⾼ め て い く た め に 内 外 研 修 は も と よ 
り、 ⽀ 援 者 間 の チー ム ワー ク の 醸 成 を 意 識 し て 明 る く 楽 し い 事 業 所 づ く り を ⽬ 指 し て い 
き ま す。   
  引 き 続 き 感 染 症 予 防 対 策 を 講 じ な が ら、 ひ と り ⼀ ⼈ が 楽 し く 過 ご せ る 活 動 を 提 供 出 来 
る よ う 進 め て い き ま す。   



  
  
  
  

【ア イ リ ス】   
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総 括   

  定 員 34 名。 ４ ⽉ 契 約 者 数 37 名 で し た が、 4 名 の 退 所 者 が あ り、 3 ⽉ 末 の 契 約 者 数 は 33 名 
に なっ て い ま す。   
  感 染 症・ 熱 中 症 対 策 を 意 識 し、 利 ⽤ 者 の 体 調 管 理 を 意 識 し て ⽀ 援 し ま し た。   
  新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 影 響 で 減 少  （最 ⼤ ⽉ 9 割 減 ︓ 前 年 度 ⽐）  し た 受 託 事 業 （リ 
ネ ン サ プ ラ イ） に 変 わ る 作 業 を 利 ⽤ 者 に 提 供 し ま し た。   

安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 提 供 と 必 要 な サー ビ ス の 開 発・ ⾒ 直 し   

  ⾮ 接 触 検 温 ス タ ン ド、 ⾷ 堂・ 事 務 所 に パー テー ショ ン、 洗 ⾯ 所 に ⼿ 洗 い ⽤ ディ ス ペ ン 
サー な ど の 感 染 症 予 防 機 器 を 設 置 し ま し た。 ま た、 「職 場 に お け る 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 
感 染 症 を 防 ⽌ す る た め の チェッ ク リ ス ト」 （厚 労 省） に て 予 防 対 策 の 状 況 を 確 認 し、 す 
ぐ に 出 来 る 対 策 （室 内 換 気・ 検 温 等 健 康 確 認・ ⼿ 指 の 消 毒・ 館 内 消 毒・ サー ジ カ ル マ ス 
ク 着 ⽤ な ど） の 取 り 組 み を ⾏ い、 感 染 予 防 に 努 め ま し た。   
  マー ブ ル と 受 託 事 業 （リ ネ ン サ プ ラ イ） の 効 率 的 な ⽀ 援 に つ い て、 協 ⼒ 体 制 等 を ⽀ 援 
者 間 で 協 議 し ま し た。   
地 域 保 健 へ の 協 ⼒ を ⽬ 的 に 健 康 診 断 項 ⽬ を 追 加 し、 ⽣ 活 習 慣 病 予 防 へ の 取 り 組 み を ⾏ い 
ま し た。   

共 ⽣ 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し た 地 域 貢 献   

  ⾼ 島 市 の 「新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 対 策 に 係 る 対 処 ⽅ 針」 に 準 じ、 新 旭 住 ⺠ 福 祉 協 
議 会 と 協 議 し た 結 果、 今 年 度 の 「新 旭 ふ く し ま つ り」 は 中 ⽌ し ま し た。   

事 業 内 容 等   

就 労 継 続 ⽀ 援 B 型 事 業 （定 員 34 名）   
【主 な ⽣ 産 活 動】  受 託 （下 請 け ︓ リ ネ ン サ プ ラ イ・ メ ン テ ナ ン ス）   
                仕 ⼊ （リ サ イ ク ル・ 碧 い び わ こ）                 
【   ⾏ 事・ そ の 他    】  避 難 訓 練 （年 3 回）、 健 康 診 断 （年 1 回）、 ⻭ 科 検 診 （年 1 回）、   
                  研 修、 レ ク リ エー ショ ン、 就 労 ⽀ 援、 市 内 観 光 地 散 策   

  ⼯ 賃 ⽀ 給 総 額   平 均 ⼯ 賃 （⽉ 額）   

平 成 30 年 度   7,978,703 円   16,417 円   

令 和 元 年 度   6,194,860 円   13,675 円   

令 和 ２ 年 度   6,276,027 円   15,690 円   

次 年 度 に 向 け て   

  受 託 事 業 （リ ネ ン サ プ ラ イ） に つ い て は、 ⽣ 産 枚 数 は 微 増 し て い ま す が 令 和 元 年 度 の 
売 上 ま で は 期 待 で き ま せ ん。 発 注 企 業 と 連 携 し な が ら も 新 た な 事 業 開 拓 を ⾏ い、 ⽣ 産 活 
動 が 活 発 に な る よ う ⾏ 動 し て い き ま す。   
  マー ブ ル と 受 託 事 業 （リ ネ ン サ プ ラ イ） の 協 ⼒ 体 制 に つ い て ⾏ 動 し 検 証 し ま す。   



  
  
  
  

【⼤ 地】   
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総 括   
  定 員 ２ ０ 名。 契 約 数 は ２ ５ 名 （⼤ 地 B 型 よ り 11 名、 新 規 1 名） で ス ター ト し ま し た。   
  サー ビ ス 移 ⾏ に 伴 い 余 暇 活 動 の ⽇ 課 を 増 や し て い ま す。 ⽣ 産 活 動 に つ い て は ⾼ 島 地 区 ⺠ 
⽣ 委 員 児 童 委 員 障 害 部 会、 ⼤ 地 家 族 会 な ど 多 く の ⽅ に 応 援 を 得 な が ら 農 作 業 を 中 ⼼ と し た 
⽣ 産 活 動 を ⾏ う こ と が で き ま し た。   

安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 提 供 と 必 要 な サー ビ ス の 開 発・ ⾒ 直 し   
  余 暇 活 動 時 間 を 従 来 の ⽣ 産 活 動 閑 散 期 と 週 １ 回、 作 業 か 活 動 か を 利 ⽤ 者 が 選 択 す る 形 で 
提 供 し て い ま す が、 歩 い た 距 離 を 市 内 観 光 ス ポッ ト を 巡 る 記 録 表 に 掲 ⽰ す る 活 動 が ⼈ 気 
で、 余 暇 活 動 を 選 ば れ る 利 ⽤ 者 が 多 い 状 況 で す。   
  ⾮ 接 触 検 温 ス タ ン ド、 ⾷ 堂 テー ブ ル、 洗 ⾯ エ アー タ オ ル な ど の 感 染 症 予 防 機 器 を 設 置 し 
ま し た。 ま た 「職 場 に お け る 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 を 防 ⽌ す る た め の チェッ ク リ ス 
ト」 （厚 労 省） に て 予 防 対 策 の 状 況 を 確 認 し、 す ぐ に 出 来 る 対 策 （室 内 換 気・ 検 温 等 健 康 
確 認・ ⼿ 指 の 消 毒・ 館 内 消 毒・ サー ジ カ ル マ ス ク 着 ⽤ な ど） の 取 り 組 み を ⾏ い 感 染 予 防 に 
努 め ま し た。   
  地 域 保 健 へ の 協 ⼒ を ⽬ 的 に 健 康 診 断 項 ⽬ を 追 加 し、 ⽣ 活 習 慣 病 予 防 へ の 取 り 組 み を ⾏ い 
ま し た。     

共 ⽣ 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し た 地 域 貢 献   

  ⾼ 島 市 の 「新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 対 策 に 係 る 対 処 ⽅ 針」 に 準 じ、 今 年 度 の 「第 7 回 
よ う こ そ ⼤ 地 へ」 は 中 ⽌ し ま し た。   
  滋 賀 県 商 ⼯ 政 策 課 よ り、 県 内 養 蚕 業 者 か ら 廃 棄 さ れ る 有 機 物 の 再 利 ⽤ （ SDGs ） の 話 を 
頂 き、 商 品 開 発 の た め の 成 分 分 析 を、 滋 賀 県 と 共 同 で 研 究 し ま し た。   

事 業 内 容 等   

⽣ 活 介 護 事 業 （定 員 20 名）   
【療 育 活 動・ ⽣ 活 ⽀ 援 等】   
   健 康・ 衛 ⽣ 学 習 （作 業 閑 散 期 週 １ 回）・ ⽂ 化 的 活 動 （週 １ 回）・ ワー ク ショッ プ   
【⽣ 産 活 動】   
   園 芸 ︓ 「ふ れ ん ⼟」 製 造 販 売・ 畑 作 業 他、 リ サ イ ク ル ︓ ア ル ミ ⽸ 回 収 販 売   
  請 負 業 務 ︓ 京 都 シー ル、 太 陽 精 機 他、 そ の 他 ︓ 除 草 作 業   
【⾏ 事、 そ の 他】   
  ⼊ 所 式、 市 内 観 光 地 散 策、 忘 年 会   
  避 難 訓 練 （年 3 回）、 健 康 診 断 （年 3 回）、 ⻭ 科 検 診 （年 1 回）、 ハー モ ニー 作 品 展   

  就 労 継 続 ⽀ 援 Ｂ 型   ⽣ 活 介 護   

  ⼯ 賃 ⽀ 給 総 額   平 均 ⼯ 賃 （⽉ 額）   ⼯ 賃 ⽀ 給 総 額   平 均 ⼯ 賃 （⽉ 額）   

平 成 30 年 度   1,950,057 円   13,542 円   1,349,404 円   8,650 円   

令 和 元 年 度   1,571,904 円   11,644 円   1,130,174 円   7,245 円   

令 和 ２ 年 度   －   ー   2,597,622 円   8,658 円   

次 年 度 に 向 け て   
  予 想 以 上 に 余 暇 活 動 を 楽 し み に し て い る 利 ⽤ 者 が 多 い こ と が わ か り ま し た。 今 年 度 の 様 
⼦ を 参 考 に、  引 き 続 き 感 染 症 予 防 対 策 を 講 じ な が ら、 楽 し み な が ら 健 康 づ く り が で き る 活 
動 の 提 供 が 出 来 る よ う 進 め て い き ま す。     
  ⽣ 産 活 動 に つ い て は、 家 族 会・ 地 域 の ⽅ に 応 援 を 得 な が ら 余 暇 活 動 と の バ ラ ン ス を 考 え 
た 上 で 活 動 し て い き た い と 考 え て い ま す。   



  
  
  
  

【ド リー ム・ あ ん で す】   
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総 括   

  定 員 20 名。 ４ ⽉ 契 約 者 数 23 名 で し た が、 １ 名 の 新 規 利 ⽤ 者 と 4 名 の 退 所 者 が あ り、 3 ⽉ 末 
の 契 約 者 数 は 20 名 に なっ て い ま す。   
   新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 影 響 に よ り、 販 売 事 業 で 売 上 が 低 迷 し ま し た。 特 に 5 ⽉ は 売 
店・ ⾷ 堂・ カ フェ を 臨 時 休 業 し た 影 響 も あ り 前 年 度 ⽐ で 8 割 減 （売 店 5 ⽉） と な り ま し た。   
  7 ⽉ に 利 ⽤ 者・ 家 族 に 状 況 を 報 告 し、 ⼯ 賃 の 減 少 に つ い て の 説 明 を ⾏ い ま し た。 収 ⼊ 確 保 
対 策 と し て 弁 当 販 売 や 季 節 商 品 の 販 売 で 売 上 の 向 上 に 努 め ま し た。   
  「た か し ま ら し さ」 を 伝 え ら れ る パッ ケー ジ デ ザ イ ン を 作 成 し ま し た。   
   コ ロ ナ 禍 の 最 前 線 で 市 ⺠ の 健 康 を 守っ て い る ⾼ 島 市 ⺠ 病 院 へ、 感 謝 の 気 持 ち を 込 め て ⾃ 
社 商 品 を 贈 呈 し ま し た。   
安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 提 供 と 必 要 な サー ビ ス の 開 発・ ⾒ 直 し   

  ⾮ 接 触 検 温 計、 ⾷ 堂・ 事 務 所 に パー テー ショ ン、 洗 ⾯ 所 に ⼿ 洗 い ⽤ ディ ス ペ ン サー な ど 
の 感 染 症 予 防 機 器 を 設 置 し ま し た。 ま た、 「職 場 に お け る 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 を 防 
⽌ す る た め の チェッ ク リ ス ト」 （厚 労 省） に て 予 防 対 策 の 状 況 を 確 認 し、 す ぐ に 出 来 る 対 
策 （室 内 換 気・ 検 温 等 健 康 確 認・ ⼿ 指 の 消 毒・ 館 内 消 毒・ サー ジ カ ル マ ス ク 着 ⽤ な ど） の 
取 り 組 み を ⾏ い、 感 染 予 防 に 努 め ま し た。 店 舗 に お い て も 同 様 の 感 染 予 防 と 席 数 制 限、 顧 
客 利 ⽤ 後 の 消 毒、 ゴ ム ⼿ 袋 着 ⽤ の 対 応 を ⾏ い ま し た。   
  デ ザ イ ナー と 契 約 し、 売 上 向 上 を ⽬ 的 に 観 光 地 販 売 に 絞っ た パッ ケー ジ ン グ デ ザ イ ン を 
検 討 し 完 成 さ せ ま し た。   
  MIZU   café   cocco は、 ⼀ 般 就 労 を 希 望 す る 利 ⽤ 者 の ⽀ 援 を 中 ⼼ に ⾏っ て き ま し た が、 ⼀ 般 
就 労 等 に よ る ⽬ 的 を 達 成 し た 退 所 者 が 増 え た ⼀ ⽅ で、 ス テッ プ アッ プ を ⽬ 指 し た 新 た な 利 
⽤ 希 望 が 無 い 状 況 か ら、 ⼀ 定 の 役 割 を 果 た し た と 判 断 し、 今 年 度 末 で あ ん で す で の サー ビ 
ス を 終 了 し ま す。   
  地 域 保 健 へ の 協 ⼒ を ⽬ 的 に 健 康 診 断 項 ⽬ を 追 加 し、 ⽣ 活 習 慣 病 予 防 へ の 取 り 組 み を ⾏ い 
ま し た。   
共 ⽣ 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し た 地 域 貢 献   

  ⾼ 島 市 の 「新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 対 策 に 係 る 対 処 ⽅ 針」 に 準 じ、 今 年 度 の 「お こ し 
や す ド リー ム」 は 中 ⽌ し ま し た。   
事 業 内 容 等   
就 労 継 続 ⽀ 援 Ｂ 型 事 業 （定 員 20 名）   
【⽣ 産 活 動】   
・ パ ン・ 菓 ⼦ 製 造 及 び 販 売   カ フェ の 運 営   ⾼ 島 市 ⺠ 病 院 内 売 店・ ⾷ 堂 運 営   下 請 け 他   
【学 習・ 活 動・ ⽣ 活 ⽀ 援 等】   
・ ⼈ 権 学 習、 衛 ⽣ 学 習、 交 通 安 全 研 修、 作 業 ミー ティ ン グ (随 時)   
【⾏ 事・ そ の 他】   
・ ⼊ 所 式、 市 内 観 光 地 散 策、 忘 年 会   
・ 避 難 訓 練 （年 3 回）、 健 康 診 断 （年 1 回）、 ⻭ 科 検 診 （年 1 回）   

  ⼯ 賃 ⽀ 給 総 額   平 均 ⼯ 賃 （⽉ 額）   
平 成 30 年 度   5,906,659 円   26,971 円   
令 和 元 年 度   5,812,105 円   25,690 円   
令 和 ２ 年 度   4,327,053 円   22,940 円   
次 年 度 に 向 け て   

  サー ビ ス の 質 の 向 上 に 向 け、 滋 賀 県 健 康 福 祉 サー ビ ス 第 三 者 評 価 事 業 を 活 ⽤ し ま す。 ま 
た、 評 価 結 果 か ら 現 状 把 握 を ⾏ い、 課 題 等 に つ い て は 改 善 に 向 け て 取 り 組 み ま す。   
  デ ザ イ ナー と 連 携 し、 パッ ケー ジ ン グ を 活 か し た 観 光 地 で の 売 上 増 加 を ⽬ 指 し ま す。   



  
  
  
  

【ド リー ム・ だ ん だ ん】   

  

28   

総 括   
  定 員 20 名。 ４ ⽉ 契 約 者 数 39 名 で し た が、 2 名 の 退 所 者 が あ り、 3 ⽉ 末 の 契 約 者 数 は 37 名 に 
なっ て い ま す。     
  滋 賀 県 発 達 障 害 者 ⽀ 援 セ ン ター の コ ン サ ル テー ショ ン を 受 け な が ら、 強 度 ⾏ 動 障 害 の あ 
る 利 ⽤ 者 に 対 し て、 よ り 良 い ⽀ 援 が 提 供 で き る よ う 取 り 組 み を ⾏ い ま し た。   
  昨 年 度 に 引 き 続 き ⾼ 齢 化 や ⾝ 体 能 ⼒ の 低 下、 健 康 状 態 の 不 安、 ⼊ 院 等 に よ る 通 所 の ⾒ 合 
わ せ、 退 所 さ れ る ケー ス が 続 い て い ま す。     
安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 提 供 と 必 要 な サー ビ ス の 開 発・ ⾒ 直 し   
  週 ３ 回 の レ ク リ エー ショ ン 活 動 は ３ 名 の 外 部 講 師 に よ る 体 操・ ⼿ 話・ ⾳ 楽 活 動 を 実 施 し 
ま し た。   
  １ ２ ⽉ に ⾷ 堂 の 洗 ⾯ 所 改 修 を ⾏ い ま し た。 多 く の 利 ⽤ 者 か ら 「使 い や す く なっ た」 と 評 
価 を 得 て い ま す。   
  ⾮ 接 触 検 温 計、 ⾷ 堂・ 事 務 所 に パー テー ショ ン、 洗 ⾯ 所 に ⼿ 洗 い ⽤ ディ ス ペ ン サー な ど 
の 感 染 症 予 防 機 器 を 設 置 し ま し た。 ま た、 「職 場 に お け る 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 を 防 
⽌ す る た め の チェッ ク リ ス ト」 （厚 労 省） に て 予 防 対 策 の 状 況 を 確 認 し、 す ぐ に 出 来 る 対 
策 （室 内 換 気・ 検 温 等 健 康 確 認・ ⼿ 指 の 消 毒・ 館 内 消 毒・ サー ジ カ ル マ ス ク 着 ⽤ な ど） の 
取 組 を ⾏ い 感 染 予 防 に 努 め ま し た。   
  地 域 保 健 へ の 協 ⼒ を ⽬ 的 に 健 康 診 断 項 ⽬ を 追 加 し、 ⽣ 活 習 慣 病 予 防 へ の 取 り 組 み を ⾏ い 
ま し た。   
共 ⽣ 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し た 地 域 貢 献   
  ⾼ 島 市 の 「新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 対 策 に 係 る 対 処 ⽅ 針」 に 準 じ、 今 年 度 の 「お こ し 
や す ド リー ム」 は 中 ⽌ し ま し た。   

事 業 内 容 等   
⽣ 活 介 護 事 業 （定 員 28 名）   
【療 育 活 動・ ⽣ 活 ⽀ 援 等】   
  健 康、 衛 ⽣ ⽀ 援 ︓ （週 1 回 看 護 師 配 置）、 軽 ス ポー ツ、 ⾳ 楽 療 法 等   
  ⽂ 化 的 活 動   週 ３ 回 ︓ ⾳ 楽、 ⼿ 話、 絵 画、 制 作、 ワー ク ショッ プ   
【⽣ 産 活 動】   
   ⾃ 主 製 品 事 業 ︓ フ エ ル ト・ さ を り 織 り 商 品 の 製 造・ 販 売、   
  リ サ イ ク ル 事 業 ︓ ア ル ミ ⽸ 等 の 回 収・ 販 売   受 託 事 業 ︓ 公 園 メ ン テ、 ア ロ ン 化 成 他   
【学 習・ 活 動・ ⽣ 活 ⽀ 援 等】   
  ⼈ 権 学 習、 健 康・ 衛 ⽣ 学 習、 作 業 ミー ティ ン グ   
【⾏ 事、 そ の 他】   
  市 内 観 光 地 散 策、 忘 年 会   
  避 難 訓 練 （年 3 回）、 健 康 診 断 （年 3 回）、 ⻭ 科 検 診 （年 1 回）、 内 科 健 診 （２ 回）   

  ⼯ 賃 ⽀ 給 総 額   平 均 ⼯ 賃 （⽉ 額）   

平 成 30 年 度   2,165,892 円   4,608 円   

令 和 元 年 度   1,985,408 円   4,409 円   

令 和 ２ 年 度   1,925,932 円   5,302 円   
次 年 度 に 向 け て   
  サー ビ ス の 質 の 向 上 に 向 け、 滋 賀 県 健 康 福 祉 サー ビ ス 第 三 者 評 価 事 業 を 活 ⽤ し ま す。 ま 
た、 評 価 結 果 か ら 現 状 把 握 を ⾏ い、 課 題 等 に つ い て は 改 善 に 向 け て 取 り 組 み ま す。   
  引 き 続 き 感 染 症 予 防 対 策 を 講 じ な が ら、 ひ と り ⼀ ⼈ が 楽 し く 過 ご せ る 活 動 を 提 供 出 来 る   
よ う 進 め て い き ま す。   
  ⽣ 産 活 動 に お い て は、 取 引 先 か ら よ り 信 頼 を 得 ら れ る よ う、 作 業 時 の 環 境 整 備 や 納 品 前 
の チェッ ク 体 制 を 強 化 し ま す。   



  
  
  
  

【マー ブ ル】   
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総 括   
  定 員 20 名。 ４ ⽉ 契 約 者 数 15 名 で し た が、 1 名 利 ⽤ 者 が 増 え、 3 ⽉ 末 の 契 約 者 数 は 16 名 に 
なっ て い ま す。   
  昨 年 度 （令 和 ２ 年 ２ ⽉ 頃） よ り、  新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 で ⽣ 産 活 動 （最 ⼤ ⽉ ９ 割 減 
︓ 前 年 度 ⽐） に 影 響 が 出 ま し た。 年 度 後 半 よ り 緩 や か に ⽣ 産 量 の 回 復 は ⾒ ら れ て い ま す 
が、 ⾒ 通 し が ⽴ た な い 状 況 が 続 い て い ま す。   
  利 ⽤ 者・ 家 族 に 状 況 を 報 告 し、 ⼯ 賃 の 減 少 に つ い て の 説 明 会 を 開 催 し ま し た。 ま た、 収 
⼊ 確 保 の た め 現 ⽣ 産 活 動 以 外 の 作 業 開 拓 を ⾏ い、 利 ⽤ 者 か ら 希 望 を 聞 く 形 で 新 た な 作 業 に 
取 り 組 み ま し た。   
安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 提 供 と 必 要 な サー ビ ス の 開 発・ ⾒ 直 し   
  ⾷ 堂・ 事 務 所 に パー テー ショ ン、 洗 ⾯ 所 に は ⼿ 洗 い ⽤ ディ ス ペ ン サー な ど の 感 染 症 予 防 
機 器 を 設 置 し ま し た。 ま た、 「職 場 に お け る 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 を 防 ⽌ す る た め の 
チェッ ク リ ス ト」 （厚 労 省） に て 予 防 対 策 の 状 況 を 確 認 し、 す ぐ に 出 来 る 対 策 （室 内 換 
気・ 検 温 等 健 康 確 認・ ⼿ 指 の 消 毒・ 館 内 消 毒・ サー ジ カ ル マ ス ク 着 ⽤ な ど） の 取 り 組 み を 
⾏ い、 感 染 予 防 に 努 め ま し た。   
  ま た、 マー ブ ル と 受 託 事 業 （リ ネ ン サ プ ラ イ） の 効 率 的 な ⽀ 援 に つ い て、 協 ⼒ 体 制 等 を 
⽀ 援 者 間 で 協 議 し ま し た。   
  地 域 保 健 へ の 協 ⼒ を ⽬ 的 に 健 康 診 断 項 ⽬ を 追 加 し、 ⽣ 活 習 慣 病 予 防 へ の 取 り 組 み を ⾏ い 
ま し た。   
共 ⽣ 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し た 地 域 貢 献   
  ⽣ き づ ら さ、 働 き づ ら さ を 抱 え た ⽅ へ の ⽇ 中 活 動 の 場 と し て、 有 償 ボ ラ ン ティ ア と い う 
形 で 毎 年 受 け ⼊ れ を し て い ま し た が、 今 年 は 受 け ⼊ れ を 中 ⽌ し て い ま す。   
事 業 内 容 等   
⽣ 産 活 動】   
  受 託 （下 請 け ︓ リ ネ ン サ プ ラ イ）   
【学 習・ 活 動・ ⽣ 活 ⽀ 援 等】   
・ ⼈ 権 学 習、 交 通 安 全 学 習、 衛 ⽣ 学 習、 作 業 ミー ティ ン グ   
【⾏ 事・ そ の 他】   
・ マー ブ ル 会 （ 3 回） 市 内 観 光 地 散 策、 避 難 訓 練 （年 3 回）、 健 康 診 断・ ⻭ 科 検 診 （年 1 
回）   

  ⼯ 賃 ⽀ 給 総 額 （マー ブ ル）   平 均 ⼯ 賃 （⽉ 額）   

平 成 30 年 度   9,531,823 円   48,881 円   

令 和 元 年 度   8,241,285 円   45,532 円   

令 和 ２ 年 度   3,416,341 円   18,669 円   

次 年 度 に 向 け て   
  受 託 事 業 （リ ネ ン サ プ ラ イ） に つ い て は、 令 和 元 年 度 の 売 上 ま で は 期 待 で き な い も の の 
緩 や か な 回 復 は し て い ま す。 そ の た め、 今 年 度 開 拓 し た 作 業 を 継 続 し て ⾏ う こ と が 難 し く 
な る 可 能 性 が 出 て き て い ま す。 発 注 企 業 と 連 携 し な が ら、 ア イ リ ス と 受 託 事 業 （リ ネ ン サ 
プ ラ イ） や 新 規 開 拓 事 業 の 協 ⼒ 体 制 に つ い て ⾏ 動 し 検 証 し ま す。  



  
  
  
  

【コ ン パ ス】   
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総 括   

  ⾼ 島 市 障 が い 者 ⾃ ⽴ ⽀ 援 協 議 会 （全 体 会・ 定 例 会・ 専 ⾨ 部 会 等） の 事 務 局 と し て、 地 
域 課 題 や 障 が い 福 祉 の 動 向 を 発 信 し て き ま し た。 地 域 課 題 と し て は、 コ ロ ナ ウィ ル ス 発 
⽣ 時 の 法 ⼈ 間 連 携 対 応・ 性 に 関 す る 課 題・ 計 画 相 談 ⽀ 援 が 必 要 な ⼈ に 対 し て 受 け て も ら 
え な い セ ル フ プ ラ ン 対 応 の 課 題 等 が あ り ま し た。 コ ロ ナ ウィ ル ス 感 染 症 対 策 で は、 各 法 
⼈ の 連 携 確 認・ 宿 泊 施 設 確 認 な ど を 整 理 し 協 定 書 の 作 成 に 取 り 組 み ま し た。 性 に 関 す る 
問 題 は 「い の ち の プ ロ ジェ ク ト」 と し て 課 題 を 検 討 中 で す。 セ ル フ プ ラ ン の 課 題 に つ い 
て は、 ⾼ 島 市 障 が い 福 祉 課 と 話 し 合 い 新 年 度 の 報 酬 体 系 で 様 ⼦ を ⾒ る こ と に な り ま し 
た。 地 域 啓 発 と し て は、 当 事 者 が 講 師 と な る 研 修 会 を ⾼ 島 市 の YouTube に て 開 催 し ま し 
た。   
  障 が い 分 野 だ け で は 解 決 が 困 難 な 事 例 が 増 え て き て お り、 各 関 係 機 関 と の 連 携・ つ な 
が り を ⼤ 切 に し な が ら 取 り 組 み ま し た。   

安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 提 供 と 必 要 な サー ビ ス の 開 発・ ⾒ 直 し   

  障 が い 理 解 に 関 す る 研 修 会 （⾼ 島 市 YouTube ） を 開 催 す る こ と や、 ⾼ 島 市 虐 待 防 ⽌ セ 
ン ター と の 情 報 共 有・ 連 携 を 通 し て、 障 が い の あ る ⼈ が、 安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 利 ⽤ に 
つ な が る よ う に 取 り 組 み ま し た。   

共 ⽣ 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し た 地 域 貢 献   

  相 談 ⽀ 援 専 ⾨ 員 の 資 質 が 向 上 す る こ と で、 利 ⽤ 者 の ⽣ 活 全 般 の プ ラ ン を 作 成 す る と き 
に 幅 広 く 組 ⽴ が で き 共 ⽣ 社 会 の 実 現 に も つ な が る の で、 相 談 ⽀ 援 連 絡 会 で は 個々 の 抱 え 
て い る 課 題 を 共 有 し 解 決 で き る よ う、 県 ⾃ ⽴ ⽀ 援 協 議 会 か ら 講 師 を 招 き 学 べ る 機 会 を 保 
障 し て き ま し た。 障 が い 児 の プ ラ ン 作 成 の 事 業 所 も 増 え 始 め て い る の で、 障 が い 児 か ら 
障 が い 者 の 連 携 も 視 野 に ⼊ れ な が ら 取 り 組 み を 進 め て い ま す。   

次 年 度 に 向 け て   

  障 が い 者 相 談 ⽀ 援 セ ン ター と し て、 ⼆ つ の 機 能 が あ り ま す。 ⼀ つ は 基 幹 相 談 ⽀ 援 セ ン 
ター と し て の 役 割 で、 ⾼ 島 市 障 が い 者 ⾃ ⽴ ⽀ 援 協 議 会 の 事 務 局 と し て 地 域 課 題 の 共 有 と 
解 決 に 向 け て の 取 り 組 み、 ま た、 そ こ か ら の 地 域 づ く り・ 相 談 ⽀ 援 専 ⾨ 員 の 資 質 向 上 が 
で き る 取 り 組 み・ 地 域 へ の 障 が い 理 解 の 取 り 組 み が あ り ま す。   
  ⼆ つ ⽬ は、 委 託 相 談 ⽀ 援 事 業 と し て の 役 割 で、 計 画 相 談 ⽀ 援 事 業 所 と の 連 携 や、 困 難 
ケー ス 等 の 専 ⾨ 的 な 対 応 と な り ま す。 こ の ⼆ つ の 機 能 の 整 理 を ⾏ い、 利 ⽤ 者・ 家 族・ 地 
域・ 関 係 機 関 か ら の 相 談 に 対 し て、 迅 速・ 適 切 に 対 応 し て い き ま す。 ま た、 コ ン パ ス 運 
営 協 議 会 を 定 期 的 に 開 催 す る こ と で、 コ ン パ ス と し て の 役 割・ 運 営 が 適 切 に ⾏ わ れ て い 
る か、 評 価 を しっ か り と 受 け な が ら 取 り 組 み ま す。   



  
  
  
  

【新 規 利 ⽤ 登 録 状 況】                                                   （単 位 ︓ ⼈）   

  
【対 応 実 ⼈ 員】                                                         （単 位 ︓ ⼈）   

                      2 ⽉ 3 ⽉ 集 計 は シ ス テ ム デー ター 変 更 時 期 で 集 計 が で き て い ま せ ん。   
【相 談 件 数】   
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⽉   ４   ５   ６   ７   ８   ９   10   11   12   １   ２   ３   合 計   

⼈ 
数   2   2   7   5   2   1   4   2   4   2   5   2   38   

累 
計   2   4   11   16   18   19   23   25   29   31   36   38   38   

⽉   4   5   6   7   8   9   10   11   12   1   2   3   
年 間 利 
⽤ 実 員   

⼈ 
数   90   84   103   118   104   117   100   98   105   97   102   123   1,241   

⽉   ４   ５   ６   ７   ８   ９   １ ０  １ １   １ ２   １   ２   ３   合 計   

訪   問    8   9   21   14   17   16   9   15   12   13   13   24   171  

来   所    8   7   23   26   13   15   17   15   9   13   14   19   179  

同   ⾏    4   2   10   9   6   13   4   5   9   2   3   6   73  

電   話    64   62   68   67   73   68   53   46   62   47   47   76   733  

メー ル    16   13   15   13   9   22   6   15   18   16   15   11   169  

⼩   計    100   93   137   129   118   134   89   96   110   91   92   136   1,325  

個 別 ⽀ 援  
会 議 等   

5   3   17   10   7   9   9   7   13   11    9   9   109  

関 係 機 関   49   36   50   60   60   71   59   55   56   53   64   76   689  

ケー ス 以 外 
相 談 等    233   282   299   360   261   352   396   383   382   396   370   407   4,121  

合 計    287   321    366    430    328   432   464   445   451   460   443   492   4,919  



  
  
  
  

【就 労 準 備 ⽀ 援 事 業 ホッ プ】   
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総 括   

  今 年 度 は 事 業 開 始 か ら ５ 年 が 経 過 し、 ５ 年 間 の 事 業 実 績 や 評 価 を 冊 ⼦ に ま と め、 関 係 
機 関 へ 発 信 し ま し た。   
  今 年 度 の 年 間 利 ⽤ 実 ⼈ 数 は １ １ 名、 内 ３ 名 が 就 労、 ３ 名 が 利 ⽤ 終 了、 ５ 名 が 継 続 利 ⽤ 
し て い ま す。 コ ロ ナ 禍 の 影 響 で 企 業 へ の 実 習 や 体 験 の 機 会 が な く、 法 ⼈ 内 で 切 り 出 し た 
仕 事 の 体 験 や 法 ⼈ 内 B 型 事 業 所 で の 体 験 を 中 ⼼ に 取 り 組 ん で き ま し た。 そ の よ う な 中、 ひ 
き こ も り 状 態 に あっ た 利 ⽤ 者 が、 ホッ プ ４ 年 間 の 利 ⽤ を 経 て、 得 意 の IT ス キ ル を 活 か せ 
る 事 務 職 へ 就 労 す る こ と が で き ま し た。   
  こ の ケー ス や ５ 年 間 の 事 業 実 績 か ら も、 就 労 準 備 ⽀ 援 事 業 は 短 期 間 で 成 果 が 出 る も の 
で は な く、 そ の ⼈ の 「働 き づ ら さ、 ⽣ き づ ら さ」 は ど こ か ら き て い る の か を ⾒ 極 め、 中 
⻑ 期 的 に ⽀ 援 す る 必 要 が あ る こ と を 再 確 認 し ま し た。   
  ま た、 昨 年 度、 施 ⾏ 的 に 開 催 し ま し た 「ホッ プ 家 族 茶 話 会」 を 隔 ⽉ で 定 期 開 催 し、 年 
度 末 に は 家 族 へ の 勉 強 会 も 開 催 す る こ と が で き ま し た。 家 族 の サ ポー ト が 本 ⼈ の 変 化 に 
は 何 よ り 重 要 だ と 感 じ て い ま す。   

安 ⼼・ 安 全 な サー ビ ス 提 供 と 必 要 な サー ビ ス の 開 発・ ⾒ 直 し   

  利 ⽤ 者 の ス ト レ ン グ ス に 着 ⽬ し 「オー ダー メ イ ド 型」 の ⽀ 援 を ⾏っ て い ま す。 し か 
し、 ⼀ 般 就 労 が ゴー ル で は な い ケー ス も あ り、 ⽬ に ⾒ え る 成 果 と し て 現 れ な い こ と が 多 
い こ と か ら、 「⽇ 常 ⽣ 活 ⾃ ⽴、 社 会 的 能 ⼒、 就 労 意 欲」 の ３ つ の 観 点 で 個々 の 変 化 等 を 
評 価 し て い く 新 た な 指 標 を 取 り ⼊ れ ま し た。   
  ま た 今 年 度 は 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス で ⾏ 事 を 縮 ⼩ し て ⾏ い ま し た が、 外 出 等 の 経 験 が 少 
な い 利 ⽤ 者 に とっ て は、 社 会 経 験 を 増 や す こ と と な り ま し た。 ま た、 ６ 回 講 座 で ⾏ う 予 
定 で あっ た 「認 知 ト レー ニ ン グ」 に つ い て は、 県 外 の 講 師 で あ り コ ロ ナ 感 染 予 防 の 観 点 
か ら 実 施 を 中 ⽌ し ま し た。   
  ア ウ ト リー チ に つ い て は、 そ の 対 象 は コ ロ ナ 感 染 を 危 惧 し て ホッ プ 通 所 が 途 絶 え て し 
まっ た 利 ⽤ 者 か ら、 ⻑ 年 ひ き こ も り が 続 い て い る ⼈ と 多 岐 に わ た り ま す が、 定 期 的 に 訪 
問 を 重 ね る こ と で 信 頼 関 係 が で き、 虹 カ フェ や ⾒ 学 に 繋 が る ケー ス も あ り ま し た。   

共 ⽣ 社 会 の 実 現 を ⽬ 指 し た 地 域 貢 献   

  ⽣ き づ ら さ、 働 き づ ら さ を 抱 え た ⼈ た ち が 気 軽 に 過 ご せ る 居 場 所 と し て の 「虹 カ 
フェ」 は、 ⾃ 宅 以 外 の 居 場 所、 ひ き こ も り が ち な ⼈ た ち が ⾃ 宅 か ら ⼀ 歩 出 ら れ る 場 所 と 
し て 認 知 さ れ つ つ あ り、 ニー ズ も 増 え ま し た。   
  は た ら く 体 験 に つ い て は、 体 験 回 数 153 回、 実 ⼈ 数 9 名 の 利 ⽤ が あ り、 法 ⼈ 事 業 所 内 や 
市 内 団 体 等 か ら 切 り 出 し た 仕 事 を 体 験 し て も ら う こ と が 出 来 ま し た。 体 験 を 通 し、 ⾃ ら 
の 得 意 分 野 が 仕 事 へ 活 か せ る こ と を 実 感 し た こ と で、 就 職 へ 繋 がっ た ⼈ も あ り ま し た。   

次 年 度 に 向 け て   

  次 年 度 は、 MIZU   cafe   cocco を 活 ⽤ し、 よ り ⼀ 般 就 労 に 近 い か た ち で の 就 労 訓 練 を ⾏ い 
ま す。 ⼀ ⽅、 就 労 ま で 時 間 を 必 要 と す る 利 ⽤ 者 に は、 従 来 の ホッ プ 作 業 室 等 を 活 ⽤ し、 
引 き 続 き 「オー ダー メ イ ド 型」 の ⽀ 援 を ⾏ い ま す。 ま た、 ⻑ 年 ひ き こ も り 状 態 に あ る ⼈ 
等 は、 ホッ プ 利 ⽤ と な る ま で に は 時 間 が か か る た め、 ア ウ ト リー チ を 継 続 し、 本 ⼈ や 家 
族 の 思 い に 寄 り 添っ た ⽀ 援 を 実 践 し て い き ま す。 昨 年 実 施 し た 家 族 の 勉 強 会 に つ い て 
は、 今 年 度 も 引 き 続 き ⾏ い、 家 族 同 ⼠ 互 い に 学 べ る 場 を つ く り ま す。   
  次 年 度 は、 試 ⾏ 的 MIZU   café   cocco を 拠 点 と し て 運 営 し ま す。 利 ⽤ 者 ニー ズ・ 地 域 ニー 
ズ を 把 握 し、 令 和 ４ 年 度 か ら 新 た な 地 域 資 源 と な れ る よ う 関 係 機 関 と 協 議 を 重 ね て い き 
ま す。   



  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

令 和 ２ 年 度 事 業 報 告 書 （案）   
                  

社 会 福 祉 法 ⼈   虹 の 会   

  

     〒 520-1521   滋 賀 県 ⾼ 島 市 新 旭 町 北 畑 45 番 地     

                         電 話   0740(25)8220   FAX   0740(25)8221   

                            ホー ム ペー ジ    http://www.shiganijinokai.net      

                           メー ル ア ド レ ス    info@shiganijinokai.net   
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